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)) Das Erfahrungswissen von Unternehmensberatern
ist auch in Zeiten des digitalen Wandels kaum kopierbar
und gerade bei Veranderungsprozessen nicht ersetzbar! ((

Ralf Strehlau, BDU-Prasident
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'UNTERNEHMENSBERATUNGSMARKT 2016

STUDIENMETHODIK

An der Marktstudie ,Facts & Figures zum Beratermarkt 2016/2017" des Bundesverbandes Deutscher Unternehmensberater BDU
haben sich online im Befragungszeitraum Januar bis Mitte Februar 2017 knapp 500 Beratungsgesellschaften aller GréRenordnungen
aus der gesamten Consultingbranche beteiligt. Die Marktstudie liefert aktuelle Kennzahlen der Consultingbranche, so zum Beispiel
zur Marktentwicklung oder zu den Klientenbranchen. Ein umfangreicher Trendthesenteil rundet die Untersuchung ab.

Untersucht wird das breite Spektrum der Dienstleistung Unternehmensberatung, die Einteilung des Marktes erfolgt gemaR der klassi-
schen vier Beratungsfelder Strategieberatung, Organisations- und Prozessberatung, IT-Beratung sowie Human-Resources-Beratung.
Erganzend werden in knapper Form die zentralen Kennzahlen zu unternehmensberatungsnahen Dienstleistungen erhoben, z.B. fur
die Segmente Outsourcing, Softwareentwicklung oder zur Personalberatung (Suche, Auswahl und Gewinnung von Fach- und Fiih-
rungskraften).

Die Unternehmen, Organisationen und Verwaltungen in Deutschland befinden sich vielfach mitten in

einem tiefgreifenden, digitalen Wandel. Bei den damit verbundenen Herausforderungen suchen sie
vermehrt die Unterstutzung durch Unternehmensberater. Diesem Trend folgend, ist der Umsatz der
Unternehmensberatungsbranche im Jahr 2016 erneut gestiegen. Die Branche der Strategie-, Organisations-,
IT- sowie Human Resources-Berater legte beim Gesamtumsatz bis Ende 2016 auf 29,0 Milliarden Euro

(2015: 27,0 Mrd. Euro) zu. Dies entspricht einem Umsatzplus von 7,4 Prozent (Vorjahr: + 7,0 %).

'GRAFIK 1: WICHTIGE MARKTKENNZAHLEN 2016 IM UBERBLICK

|
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B Die deutsche Konjunktur zeigte sich auch im Jahr 2016 ins-
gesamt in guter Form. Das Bruttoinlandsprodukt (BIP) stieg um
1,9 Prozent (2015: + 1,7 %), besonders das vierte Quartal 2016
entwickelte sich stark. Getrieben wurde das Wirtschaftswachs-
tum maRgeblich durch die Kauflust der privaten Konsumen-
ten. Zudem investierten die Unternehmen 1,7 Prozent mehr in
Maschinen und sonstige Wirtschaftsguter. Die niedrigen Zinsen
und Inflationsraten sorgten ebenfalls fir ein glinstiges Umfeld.
Hingegen blieben die beflirchteten negativen Auswirkungen,
z.B. durch die Brexit-Entscheidung, in Deutschland weitest-
gehend aus.

Das guinstige Wirtschaftsumfeld wird gleichzeitig durch viel-
faltige Aktivitaten von Unternehmen und Organisationen
gepragt, die ihre Geschaftsmodelle, Prozesse, Organisations-
strukturen oder Kommunikation an die digitalen Anforderun-
gen anpassen. Viele Unternehmensberatungen profitieren von
dieser Entwicklung. Die Spanne beim Wachstum in den unter-
schiedlichen GroRensegmenten bewegt sich zwischen 6,5
Prozent und 8,5 Prozent. Auch die umsatzstarken, oft interna-
tional tatigen Consultingfirmen (mehr als 45 Mio. Euro Umsatz)

'GRAFIK 2: ENTWICKLUNG DES BRANCHENUMSATZES VON
2007 BIS 2016 (IN MRD. €)
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konnten im Jahr 2016 mit einem durchschnittlichen Plus von
7,0 Prozent eine kraftige Geschaftsentwicklung vorweisen.
Dies durfte damit zusammenhangen, dass von den Klienten in
der jetzigen digitalen Transformationsphase besonders viele
umfangreiche Projektvolumina vergeben werden, bei denen
haufig die Umsatz-Schwergewichte zum Zuge kommen. Hinzu
kommt, dass speziell diese Marktteilnehmer sehr friihzeitig
ihre digitalen Beratungskompetenzen gescharft und sich mit
einem entsprechenden Beratungsangebot bei den Klienten

V" [ ABELLE 1: MARKTKENNZAHLEN 2016 NACH GROSSENKLASSEN
ab €45 Mio. €15Mio.bis €5 Mio.bis €2,5Mio.bis €1 Mio.bis €500.000 bis € 250.000 bis unter Gesamtmarkt Veran
Jahresumsatz €45 Mio. € 15 Mio. €5 Mio. € 2,5 Mio. €1 Mio. €500.000 €250.000 derung
Umsatz in Mrd. € 12,2 3,2 1.8 2.4 33 2,3 1,9 1,9 29,0 7.4%
Marktanteilin % 21%  110% 6,0% 84%  115% 7.9% 66%  65%
Gesamtwachstum 73% 75% 8.0% 6.5% 78% 82% 72%  66%
Marktsegment
Durchschnittliches 7.0% 80% 8,5% 6.0% 8,5% 80% 70%  65%
Unternehmenswachstum
Anzah! Beratungs- 175 250 300 650 1.850 2,050 3150 7300 15725
unternehmen
Anzahl
o 43000 11075 6775 11850 19400 14425 14000 19375  139.900
Gesamtmitarbeiter
Anzahl Berater 35850 10050 5600 9675 15300 11650 10800 15950 114875 5%
davon 4150 3550 1825 3.525 4325 2575 2200 2775 24925 7%
Juniorberater
Anzahl Analysts/ 7.150 1025 1175 2175 4100 2775 3200 3425 25025 3%
Backoffice
| 4



¥ GRAFIK 3: ENTWICKLUNG DES BDU-GESCHAFTSKLIMA-INDEX FUR
UNTERNEHMENSBERATUNGEN 2015-2016
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positioniert haben. In den letzten Jahren war eher festzustel-
len, dass die mittleren und kleineren Unternehmensberatun-
gen dynamischer zugelegt hatten.

Jede vierte Unternehmensberatung mit mehr als 45 Millionen
Euro Umsatz konnte ihren Umsatz im Jahr 2016 zwischen 10
Prozent und 20 Prozent steigern. Jeder flinfte Marktteilnehmer
in diesem GroRensegment schloss das Geschaftsjahr ohne
Umsatzveranderung ab, jeder zehnte mit einem Minus. In der
Umsatzklasse 15 Millionen bis 45 Millionen verzeichneten 8
von 10 Consultingfirmen ein Umsatzplus von bis zu 20 Pro-
zent. Bei den kleineren Marktteilnehmern liegt der Anteil von
Unternehmensberatungen mit Umsatzrickgang (15 %) hoher
als bei den groReren.

Den Verlauf der Branchenkonjunktur im Jahr 2016 lasst sich
auch anhand der Ergebnisse der BDU-Geschaftsklima-Befra-
gung nachvollziehen, die angelehnt an den IfO-Geschafts-
klima-Index vierteljahrlich unter den Marktteilnehmern durch-
gefuhrt wird. Die jeweiligen Einschdtzungen zur aktuellen
Unternehmenssituation sowie zu den Erwartungen fir die
kommenden sechs Monate fielen sehr unterschiedlich aus.
Nach einem etwas vorsichtigeren Jahresstart im Vergleich zu
beiden letzten Quartalen des Jahres 2015 und einer verhal-
tenen Branchenstimmung in der Jahresmitte 2016 stieg der
Indexwert bis Ende des Jahres auf 41,5. Dies ist der hochste
Wert seit der Geschaftsklima-Befragung 03/2011 (43,0). Offen-
sichtlich hat das starke Schluss-Quartal in der deutschen Wirt-
schaft mit dem kraftigen BIP-Anstieg fur einen Auftragsschub
in der Consultingbranche gefuhrt.

Die aktuell gute Branchenkonjunktur und die positiven Aus-
sichten sorgen dafUr, dass der Personalbedarf in der Consul-
tingbranche nochmals gestiegen ist. Im Vergleich zum Jahr
2015 sind die prozentualen Werte bei allen gesuchten Funk-
tions- und Hierarchiestufen nach oben gegangen. Traditio-
nellist der Einstellungsbedarf bei den groRBen, umsatzstar-
ken Unternehmensberatungen besonders ausgepragt. Im Jahr
2016 haben Dreiviertel der Unternehmen in diesem GroRen-
segment (2015: 52 %) junge Berater - in der Regel direkt von
den Hochschulen - netto eingestellt. Parallel sind aber auch
nach wie vor Kandidatinnen und Kandidaten mit bereits vor-
handener Berufs- und Projekterfahrung sehr gefragt. Knapp

'TABELLE 2: UMSATZVERANDERUNG NACH GROSSENKLASSEN, 2016

ab€45Mio. €15 Mio. bis €5 Mio. bis  €2,5 Mio. bis €1Mio.bis  €500.000 bis  €250.000 bis Unter

Jahresumsatz €45 Mio. €15 Mio. €5 Mio. €2,5 Mio. €1 Mio. €500.000 €250.000

Zunahme iiber 20 % 1% 4% 15% 12% 19% 14% 16% 19%
Zunahme zwischen 10% und 20% 5% 0% 8% 4% 5% 0% %% 21%
Zunahme zwischen0%und 10% - B8y Q% %% 4% - 0% % A% 24%
KeineUmsatzverinderung 9% 0% 4% A% 6% 2% 2% 2%
Rickgang zwischen 0% und 0% 8% 4% 5% % 5% 6% 6% 6%
Rickgang zwischen10%und 20% 2% 2% 2% 3% 4 4% 5% 5%
Rickgang zwischeniber20% s ns s 1% 1% 1% s 3%
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GRAFIK 4: ANTEIL GROSSER BERATUNGSGESELLSCHAFTEN, DIE NETTO EINGESTELLT HABEN

o (]
Unternehmens- Seniorberater
leitung

Juniorberater/ Backoffice
Analyst

70 Prozent (2015: 57 %) der Marktschwergewichte schlossen
2016 neue Vertrage mit Kandidaten auf der Hierarchiestufe
Seniorberater ab.

Aber auch mittelgroRe und kleinere Unternehmensberatun-
gen verstarken ihre Recruiting-Anstrengungen. So hat sich bei-
spielsweise 2016 der Anteil der Unternehmensberatungen im
mittleren GréRensegment, die Juniorberater/Analysten zusatz-
lich eingestellt haben, im Vergleich zum Vorjahr fast verdop-
pelt. Bei den kleineren Marktteilnehmern hat sich der Anteil in
dieser Hierarchiestufe sogar verdreifacht.

'TABELLE 3: MITARBEITERVERANDERUNGEN, 2016

Besonders gesucht sind die Beratertalente, die neben strate-
gischem Denken und analytischen Fahigkeiten auch Techno-
logie-Verstandnis mitbringen. Fir die zurzeit bei den Klien-

ten vielfach im Fokus stehenden Digital-Projekte bendtigen
die Beraterinnen und Berater zwei Fahigkeiten in hohem MaRe:
Kenntnisse und Verstandnis von Daten und Analytics sowie

das Talent, Menschen durch Veranderungsprozesse fuhren zu
kénnen.

Anteil Unternehmen, die netto .... eingestellt haben Unternehmensleitung Seniorberater  Juniorberater/Analyst Backoffice
GroRe Beratungsgesellschaften (iiber € 10 Mio) 21% (20 %) 69 % (57 %) 75% (52 %) 50% (24 %)
MittelgroBe Beratungsgesellschaften 9% (10 %) 44% (39 %) 58 % (33 %) 23% (27 %)
Kleinere Beratungsgesellschaften (unter € 1 Mio.) 7% (7%) 227% (11 %) 21% (7%) 18% (13 %)
Anteil Unternehmen, die netto .... abgebaut haben Unternehmensleitung Seniorberater ~ Juniorberater/Analyst Backoffice
GroBe Beratungsgesellschaften (iiber € 10 Mio) 7% (10 %) 8% (15%) 3% (10 %) 7% (24 %)
MittelgroBe Beratungsgesellschaften 5% (7%) 19 % (20 %) 5% (19%) 8% (4%)
Kleinere Beratungsgesellschaften (unter € 1 Mio.) 2% (2%) 6% (6%) 5% (5%) 6% (4%)
Vv



'BERATUNGSFELDER

B 24,8 Prozent des gesamten Marktumsatzes bzw. 7,19 Mil-
liarden Euro entfallen im Jahr 2016 auf das Beratungsfeld
Strategieberatung. Das Beratungsfeld Organisations- und
Prozessberatung kommt auf einen Anteil von 43,5 Prozent,
dies entspricht einem Umsatzvolumen von 12,61 Milliarden
Euro. Das Beratungsfeld IT-Beratung besitzt einen prozentu-
alen Anteil von 21,6 Prozent am Gesamtmarkt, dies entspricht
einem Umsatzvolumen von 6,26 Milliarden Euro. Der Anteil
des Segments Human Resources Beratung liegt bei 10,0
Prozent. bzw. bei insgesamt 2,90 Milliarden Euro in absoluten
Zahlen.

Bei den Beratungsthemen Prozessoptimierung und Perfor-

mance Mangement (+ 9,0 %), IT Governance & Compliance
(+ 8,5 %) sowie Marketing- und Vertriebsstrategien (+ 8,4 %)
suchten die Klienten 2016 besonders die Unterstiitzung von
Unternehmensberatern.

'GRAFIK 5: WACHSTUMSSTARKSTE BERATUNGSFELDER 2016

Prozessoptimierung und Performance Management
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IT Governance & Compliance
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'TABELLE 4: AUFTEILUNG UND UMSATZWACHSTUM AUSGEWAHLTER

BERATUNGSFELDER, 2016

Marktanteil Wachstum

2016 2016

Strategieberatung 248 % 71%
Corporate Strateqy 90%  73%
Busmess -Development & Innovatiohﬁ ------------- 54% ------------ 82°o
Marketlng § Vertriebsstrategie 39% ------------ 84%
CoporateFinance 20%  41%
Sanierungsberatung 5% 60%
Nachfolgeberatung  tiw s0%
Sonstige Strategieberatung 07%  70%
Organisations- und Prozessberatung 43,5% 7.5%
Projektmanagement 128%  64%
o it IO
Beschaffung und Supply Chain Maﬁ-;g-;ement --------- 53% ------------ 68°o
Changemanagement 32%  83%
Fmanzund Prozess Controling 27°o ------------ 81%
.F-Z-e-g)-r.é;gi-sation und Post Merger In.t-e"g-r.ation --------- 22% ------------ 63%
CRM und Vertreb 5w 70%
Human Resources Beratung 10,0 % 6.2%
"f\/i;r;;a-g-;-e-r-r-lent Diagnostik und -Dev;a-l-c.)-;;ment --------- 33% ------------ 61%
HR-Stratege 21%  57%
TolentManagement 21%  69%
Sonstige HR-Berawng 20%  62%
Vergitungsberatung 04%  53%
IT-Beratung 216% 81%
TAnwendungen & Infrastruktur 107%  83%
Sonstige T-Beratung 8% 19%
ITGovemance 6 Complance ~~ 19%  85%
ITDatenschutz 6 Datensicherheit ~~ 12%  65%




'KLIENTENBRANCHEN

4

GRAFIK 6: WACHSTUMSSTARKSTE KLIENTENBRANCHEN 2016
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B Von der Chemie- und Pharmabranche ging fur die Consul-
tants im Jahr 2016 der kraftigste Wachstumsimpuls aller Klien-
tenbranchen aus (2016: + 10,0 %). Deutschlands Chemie- und
Pharmaunternehmen befinden sich in einem harten, globa-
len Wettbewerbsumfeld und haben ihre Investitionen fir For-
schung und Entwicklung (F+E) auf einen neuen Hochststand
geschraubt. Schwellenlander, insbesondere China machen
vermehrt Konkurrenz. Eine der Kernherausforderungen fir die
Branche besteht darin, ihre Forschungsinnovationen in Wachs-
tum umzumunzen. Daflir missen u.a. neue Geschaftsfelder

oder Kunden-Zielgruppen erschlossen werden.

Auch die gestiegene Nachfrage der Klienten aus der Konsum-
guterindustrie sowie dem Handel sorgten fur ein prozentu-
ales Wachstum von 9,2 Prozent beziehungsweise 8,6 Pro-
zent. Handler und Konsumguterhersteller erhohen zurzeit ihre
Anstrengungen, um eine noch starkere Kundenorientierung

und Personalisierung zu erreichen. Hintergrund ist die zuneh-
mende Digitalisierung, die ein spurbar verandertes Konsumen-
tenverhalten zur Folge hat. Bedurfnisse, Anforderungen und
Winsche der Kunden dndern sich, die Unternehmen missen
hierfur neue, anpassungsfahige Geschaftsmodelle entwickeln.

Auch das Umsatzwachstum von 7,9 Prozent durch Beratungs-
leistungen bei den Versicherungen lasst erkennen, dass sich
diese Branche im Umbruch befindet. Die Digitalisierung hat
die Versaumnisse bei den Prozessen und den darauf abge-
stimmten, veralteten IT-Systemen schonungslos offengelegt.
Beide mussen umfassend und konsequent weiterentwickelt
werden. Dazu gehort auch die Einfuhrung von Big Data-Analy-
setools und cloudbasierten IT-Systemen, um die fir die Asse-
kuranzen so wichtigen, umfangreichen Datenmengen besser
nutzen zu konnen.

'TABELLE 5: AUFTEILUNG UND UMSATZWACHSTUM AUSGEWAHLTER
KLIENTENBRANCHEN, 2016

Marktanteil Wachstum

2016 2016
Verarbeitendes Gewerbe 34,0% 82%
Rheugoys 134%  76%
Maschinenbau 64%  17%
Chemie/Phorma 58%  100%
Konsumgiterindustie 53%  92%
Sonstlges Verarbeitendes Gewer-t-)-e- ----------------- 32 % ------------ 71 %
Finanzdienstleister 24,2 % 7.1%
Kedtinstivte 123%  63%
Versicherungen 19% 9%
Public Sector 9,1% 6.2%
Energie- und Wasserversorgung 7.7% 7.6%
TIMES 7.6% 6.5%
Verkehr und Gastgewerbe 51% 57%
Professional Services 4,3% 7.3%
Handel 43% 8,6%
Healthcare 3.4% 1.5%
Sonstige oben nicht aufgefiihrte Branchen 02% 74%
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¥ ERWEITERTER

UNTERNEHMENSBERATUNGSMARKT 2016

'GRAFIK 7: ERWEITERTER UNTERNEHMENSBERATUNGSMARKT 2016 IM

UBERBLICK

Umsatzentwicklung

G, L
( aswae )

Anzahl Beratungsunternehmen

N
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Anzahl Gesamtmitarbeiter

Anzahl Berater

( rd. 220.000 ) ( rd. 175.000 )

B Durch die Befragung fur die Marktstudie werden ebenfalls
Daten zu den beratungsnahen Dienstleistungen erfasst, die
Unternehmensberatungen ihren Klienten erganzend beson-
ders in den Schnittstellen zwischen Managementberatung,
Prozessberatung und Technologieberatung anbieten. Dazu

4

'GRAFIK 8: AUFTEILUNG DES GESAMTMARKTUMSATZES 2016 INKLU-

SIVE BERATUNGSNAHER DIENSTLEISTUNGEN UND PERSONALBERA-
TUNG (IN %)

Outsourcing 5.9 49 Personalberatung/Executive Search

Human Resources
Beratung

‘ [
70 “ Organisations- und
, ‘ 30,5  Prozessberatung

IT-Beratung 151

Softwareentwicklung/
19,2  Systemintegration
Strategieberatung 17,4 y 9

zahlen vor allem die Segmente Softwareentwicklung/Sys-
temintegration und Outsourcing. 2016 standen hier beson-
ders die Themen Datensicherheit, Cloud Computing sowie
Datenanalyse an oberster Stelle. Eine moderne umfassende
Dateninfrastruktur wird kunftig umso wichtiger sein, wenn es
darum geht, Effizienzpotenziale aus kunstlicher Intelligenz wie
Machine Learning heben zu kdnnen.

Daruber hinaus flieBen in die Gesamtschau auch Umsatz-
volumina mit ein, die von Personalberatern bei der Suche,
Auswahl und Gewinnung von Fach- und Fuhrungskraften
erbracht werden.

Der Umsatz im erweiterten Unternehmensberatungsmarkt
lag im Jahr 2016 bei 41,5 Milliarden Euro (2015: 38,6 Milliar-
den Euro). Betrachtet man den erweiterten Unternehmens-
beratungsmarkt, so betragt die Anzahl der Beschaftigten rund
220.000. Circa 175.000 hiervon sind als Consultants tatig.

TABELLE 6: DIE WICHTIGSTEN KENNZAHLEN ZUM ERWEITERTEN BERATUNGSMARKT, 2016

Gesamtmarkt ohne Personalberatung,
Softwareentwicklung/Systemintegration und Outsourcing

Gesamtmarkt inklusive Personalberatung,
Softwareentwicklung/Systemintegration und Outsourcing

Umsatz in Mrd. € 29,0 41,5

Marktwachstum 4% 7,5%

Anzahl Beratungsunternehmen d15700  rd.18500

Anzahl Beschaftige 1000  rd220000

AnzahlBerster odi500  rd.175.000
4
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¥ AUSBLICK 2017

B Trotz Brexit, Wahlausgang in den USA und ungewissem
Wahlausgang in Frankreich blickt die deutsche Wirtschaft ins-
gesamt entspannt ins Jahr 2017. Wichtige Konjunktur-Indikato-
ren, wie zum Beispiel der Ifo-Geschaftsklimaindex zeigten sich
im Februar erfreulich aufgehellt. Auch der von Markit fir den
Euroraum erhobene Einkaufsmanagerindex kletterte auf einen
Hochststand seit sechs Jahren. Weiterhin profitiert die deut-
sche Wirtschaft und Industrie von der Euroschwache sowie
den historischen Niedrigzinsen.

Die Stimmung unter den deutschen Unternehmensberatern
bleibt daher auch im Hinblick auf das Geschaftsjahr 2017 gut.
Uber alle GréRensegmente hinweg betrachtet, haben Dreivier-
tel der Marktteilnehmer in der Studienbefragung eine positive
Wachstumsprognose abgegeben. Besonders optimistisch zei-
gen sich dabei die groBen Unternehmensberatungen mit mehr
als 45 Millionen Euro Umsatz. Hier gehen sogar 90 Prozent
von einem erfolgreichen Geschaftsjahr 2017 aus. Eine nahezu
identische Einschatzung gaben auch die Consultingfirmen mit
einem Umsatz zwischen 15 und 45 Millionen Euro an. Rechnet
man die Einschatzungen aus allen GréBensegmenten zusam-
men, ergibt sich fur 2017 ein prognostizierter Gesamtumsatz
in der Unternehmensberaterbranche von 31,4 Milliarden Euro
(2016: 29,0 Mrd. Euro). Dies wurde einem Plus von 8,3 Prozent
entsprechen.

'TABELLE 7: UMSATZPROGNOSE NACH GROSSENKLASSEN, 2017

'GRAFIK 9: PROGNOSE-KENNZAHLEN ZUR MARKTENTWICKLUNG 2017

Umsatzprognose 2017 Positive Prognose

t O

(+83%)

GroRe Beratungsunternehmen, die netto einstellen wollen

[ ] [ ] [ ]
Senior- Juniorberater/ Backoffice

berater Analyst

31,4 Mrd. €

i@

Unternehmens-
leitung

Angesichts des Branchenoptimismus uberrascht es nicht, dass
die Consultingbranche weiterhin ein Jobmotor in Deutsch-
land bleibt. Drei von vier der groBen Consultingfirmen wol-
len 2017 zusatzliches Personal einstellen und zwar sowohl

Durchschnittliches
prognostiziertes Umsatzwachstum

Anteil Unternehmen mit

Anteil Unternehmen mit

positiver Wachstumsprognose negativer Wachstumsprognose

Gesamtmarkt 83% 73% 9%

liber € 45 Mio. 9.7 % 90 % 3%

€ 15 Mio. b|s€ 45 Mio. 9.5% 90% ) ) 5 %
€5 Mio. b|s€15 Mio. 81% 72% ) ) 7 %
€25 Mio: b|s€ 5 Mio. 6,2 % 72% ) ) 8 /o
€1 Mio. b|s€25 Mio 70% 83% ) ) 6 /o
€ 500.006 b|s€ 1 Mio. 6,4 % 76 % ) ) 8 A
€ 250.006 b|s€ 500.000 6,9 % 69 % ) ) 7 /
unter € 250000 6,6 % 70% ) ) 12 /

4
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'TABELLE 8: GEPLANTE MITARBEITERVERANDERUNGEN, 2017

Anteil Unternehmen, die netto .... einstellen wollen Unternehmensleitung Seniorberater  Juniorberater/Analyst Backoffice
GroBe Beratungsgesellschaften (iiber € 10 Mio) 22 % (21 %) 75 % (69 %) 73% (75 %) 38% (50 %)
MittelgroBe Beratungsgeselischaften 13% 9% 68% (44%) 6% (58%) 24%(23%
Kleinere Beratungsgesellschaften (unter € 1 Mio. 5% (7% 2% 2% 3% (1% 15% 8%

berufserfahrene Seniorberater als auch Juniorberater/Analys-
ten direkt von den Hochschulen. Parallel ist bemerkenswert,
dass noch nie so viele mittelgroRe Unternehmensberatungen
angegeben haben, dass sie ihren Personalstamm aufstocken
mochten, wie in der diesjahrigen Marktbefragung. Rund Zwei-
drittel planen jeweils die zusatzliche Einstellung von Senior-
und Juniorberatern. Hierdurch wird deutlich, wie optimistisch
auch in diesem GroRensegment die eigene unternehmerische
Zukunftim Consulting gesehen wird. Die Zeichen stehen ein-
deutig auf Ausweitung des Beratungsgeschaftes.

Die groRten Nachfragepotenziale fur 2017 werden mit einer
Wachstumsprognose von 10,3 Prozent bei der Konsumgter-
industrie und mit 10,0 Prozent beim Handel gesehen. Auch die

'GRAFIK 10: PROGNOSE FUR WACHSTUMSSTARKSTE KLIENTEN-
BRANCHEN 2017

Konsumguterindustrie

®

Handel
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Chemie/Pharma

D

Branchen Chemie/Pharma (+ 9,6 %), Sonstiges Verarbeiten-
des Gewerbe (+ 9,1 %), Maschinenbau (+ 8,7 %) sowie Profes-
sional Services (+ 8,5 %) liegen oberhalb des prognostizierten
Branchenwachstums. Bedeutsam ist ebenfalls, dass traditionell
starke Nachfragebranchen wie die Finanzdienstleister (+ 8,0 %,
Anteil am Gesamtumsatz 2016: 24,2 %) und der Fahrzeug-

bau (+ 8,4 %, Anteil am Gesamtumsatz 2016: 13,4 %) weiter in
hohem MaRe auf die Unterstitzung durch Consultingfirmen
setzen wollen.

'TABELLE 9: WACHSTUMSPROGNOSE FUR KLIENTENBRANCHEN, 2017

Prognose 2017
Verarbeitendes Gewerbe 9,0%
.f-(;;s-l:r};-g;ijterindustrie ------ 103%
Chemie/Pharma 96%
Sonstlges Verarbeitendes Gewerbé ----- 91%
Maschinenbau 87%
Rhzeugby 84%
Finanzdienstleister 8,0%
Versicheungen 8.1%
kredtinstivte 79%
Handel 10,0 %
Professional Services 85%
Energie- und Wasserversorgung 7.8%
TIMES 75%
Healthcare 7.3%
Verkehr und Gastgewerbe 7.0%
Public Sector 6.6 %
Sonstige oben nicht aufgefiihrte Branchen 85%
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'GRAFIK 11: PROGNOSE FUR WACHSTUMSSTARKSTE BERATUNGS-

FELDER 2017

Changemanagement

X G

Business Development & Innovation

A

CJ
CRM und Vertrieb

SINGD

In vielen Projekten stehen digitale Aufgabenstellungen im Vor-
dergrund: Strategien und Geschaftsmodelle mussen genau

so wie die Formen und Abldufe der Zusammenarbeit in den
Unternehmen auf die veranderten Anforderungen hin ange-
passt oder ganzlich neu aufgesetzt werden. Gleichzeitig infor-
mieren sich Kunden heute auf digitalem Wege und gelangen
so zu ihrer Kaufentscheidung. Fir die Unternehmen bedeu-
tet das, dass sie ihre Schnittstellen - sei es im B2B oder B2C-
Bereich - entsprechend aufbauen oder ausrichten mussen.

Diesen Herausforderungen auf der Klientenseite folgend,
erwarten die Unternehmensberater ein besonders hohes
Wachstum in den Beratungsfeldern Changemanagement
(+9,9 %), Business Development & Innovation (+ 9,8 %) und
Customer Relationship Management (CRM)/Vertrieb (+ 9,7 %).
Dass die digitale Transformation an vielen Stellen fur Veran-
derungen sorgt, zeigt auch der Blick auf die Wachstumspro-
gnose 2017 im Beratungsfeld HR-Strategie von + 9,3 Prozent.
Unternehmen mussen einerseits flr die digitale Fitness ihrer
Mitarbeiter und andererseits fir den optimalen Mix aus Alt/
Jung, Erfahrung/Kreativitat oder Sicherheit/Risikobereitschaft
sorgen.

v

TABELLE 10: WACHSTUMSPROGNOSE FUR AUSGEWAHLTE BERATUNGS-
FELDER, 2017

Prognose 2017
Strategieberatung 82%
.E-S-L;siness Development & Innovation 9.8%
"r\/i;rketing— & Vertriebsstrategie 93%
E(;rporate Strategy 78%
E;nstige Strategieberatung 75%
éé-nierungsberatung 73%
.l;l-échfolgeberatung 69%
E(;rporate Finance 6.8%
Ec-)rporatc.e (Socigl) Responsibility 639
(nachhaltiges Wirtschaften) '
Organisations- und Prozessberatung 85%
Ef;angemanagement 99%
CRM und Vertrieb 9.7%
.E-S-e-schaffung und Supply Chain Management 93%
E;nstige Organisations- und Prozessberatung 85%
.F-{-e;organisation und Post Merger Integration 83%
.F-’-r;)zessoptimierung und Performance Management 83%
.F-’-r;)jektmanagement 83%
.F-i-r;anz - und Prozess Controlling 6.9%
Human Resources Beratung 78%
.Iil}i—Strategie 93%
g;nstige HR-Beratung 78%
;-Fé-lent Management 7.5%
"Niz;magement Diagnostik und - Development 73%
\}grgutungsberatung 59%
IT-Beratung 81%
i-T-.Datenschutz & Datensicherheit 88%
.I-T“Anwendungen & Infrastruktur 82%
E;nstige IT-Beratung 80%
i-T-.Governance & Compliance 78%

4
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¥ TRENDTHESEN

TOP-TRENDS IN DER UNTERNEHMENSBERATUNGSBRANCHE

These 1: Die Rolle des Unternehmensberaters
entwickelt sich verstarkt weg vom Informations- 94
beschaffer hin zum Navigator und Brickenbauer.

X

These 2: Die Analysemaglichkeiten von groRen
Datenmengen der Klienten unter Hinzuziehen
weiterer Datenquellen mussen in den Klienten-
projekten starker genutzt werden.

&

These 3: Agile und interaktive Software-Tools flr
die Datenanalyse werden von Unternehmensbe-
ratern kiinftig noch starker eingesetzt werden.

90 %

£

These 4: Die Anforderungen bei digitalen

Themen machen vollig neue Weiterbildungs- und 88
Qualifizierungsprogramme flr Unternehmens-

berater intern notwendig.

R

These 5: Die Digitalisierung wird dem Einsatz von
agilen Formen der Zusammenarbeit von Klienten

und Consultants (z.B. Scrum u.a.) in den nachsten
Jahren deutlich mehr Gewicht zukommen lassen.

g

These 6: Klienten hinterfragen die spezifische
Eignung des Teams und jedes einzelnen Teammit-
gliedes losgelost vom Branding der betreffenden
Unternehmensberatung noch starker als bislang.

85%
D

B Den Befragungsteilnehmern wurden fur die vorliegende
Marktstudie unterschiedliche Thesen — unter anderem zur Ent-
wicklung beim Marktgeschehen, bei den Beratungsinhalten
oder in der Kundenbeziehung - zur Bewertung vorgelegt. Die
sechs TOP-Trendthesen, die bei den Unternehmensberatern
die hochste Zustimmung erhalten haben, wurden in der Info-
grafik herausgestellt. Die detaillierten Auswertungsergebnisse
zu allen Trendthesen - zum Beispiel auch unterteilt nach Gro-
Renklassen im Consultingmarkt — kdnnen auf den folgenden
Seiten betrachtet werden.

Die Gesamtschau aller Trendaussagen lasst erkennen, dass
die Auswirkungen der digitalen Transformation auf die Berufs-
praxis in der Unternehmensberatungsbranche deutlich spur-
bar sind und von den Marktteilnehmern Anpassungen beim
Beratungs-Portfolio sowie bei den eigenen Geschaftsmodel-
len und -prozessen verlangen wird bzw. dies heute schon tut.

14

Dabei fuhrt die Digitalisierung zu einem engeren Zusammen-
spiel von klassischen Consultingthemen, von klassischen
IT-Themen sowie kommunikativen Aufgabenstellungen, die
die den verdnderten Kauf- oder Nutzungsentscheidungen der
Verbraucher/Kunden Rechnung tragen. Wahrend ein Teil der
Consultingfirmen dafur eher eine strategische Kooperation mit
passenden Dienstleistern — z.B. Digitalagenturen oder Soft-
ware-Anbietern - eingeht, setzt der andere Teil fur die fehlen-
den Kompetenzen lieber auf die Ubernahme ganzer Unter-
nehmen. Besonders die groRen Consultingfirmen sorgten
2016 und zu Beginn 2017 mit gezielten Zukaufen von Digital-
agenturen und Software-Anbietern flr viel Bewegung im
Marktgeschehen.




'TRENDTHESE 1: DIE ROLLE DES UNTERNEHMENSBERATERS ENT-

WICKELT SICH VERSTARKT WEG VOM INFORMATIONSBESCHAFFER
HIN ZUM NAVIGATOR UND BRUCKENBAUER

50%
27 %
18%
3% 2%
ns. | —
—— — - + ++ +HH+

keine Zustimmung volle Zustimmung
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6% W gesamt NG 04 %

11% M gron NG 39 7
4% 0 mittel NG 06 7
5% kiein [INEG_—N 05

'TRENDTHESE 2: DIE ANALYSEMOGLICHKEITEN VON GROSSEN

DATENMENGEN DER KLIENTEN UNTER HINZUZIEHEN WEITERER
DATENQUELLEN MUSSEN IN DEN KLIENTENPROJEKTEN STARKER
GENUTZT WERDEN

45%
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'TRENDTHESE 3: AGILE UND INTERAKTIVE SOFTWARE-TOOLS FUR

DIE DATENANALYSE WERDEN VON UNTERNEHMENSBERATERN
KUNFTIG NOCH STARKER EINGESETZT WERDEN

47 %

2% 22%

= l l
- + ++ +H
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— |
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'TRENDTHESE 4: DIE ANFORDERUNGEN BEI DIGITALEN THEMEN

MACHEN VOLLIG NEUE WEITERBILDUNGS- UND QUALI-
FIZIERUNGSPROGRAMME FUR UNTERNEHMENSBERATER INTERN
NOTWENDIG

43%

22% 22%
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'TRENDTHESE 5: DIE DIGITALISIERUNG WIRD DEM EINSATZ VON

AGILEN FORMEN DER ZUSAMMENARBEIT VON KLIENTEN UND
CONSULTANTS (Z.B. SCRUM U.A) IN DEN NACHSTEN JAHREN
DEUTLICH MEHR GEWICHT ZUKOMMEN LASSEN

47 %
26 %
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10%
» L
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keine Zustimmung volle Zustimmung
- +

12 % I Gesamt NG 33 0

5%M0 gron NG 05
18% M mitiel N 3 7
12% M wein NG 33

TRENDTHESE 6: KLIENTEN HINTERFRAGEN DIE SPEZIFISCHE
EIGNUNG DES TEAMS UND JEDES EINZELNEN TEAMMITGLIEDES

LOSGELOST VOM BRANDING DER BETREFFENDEN UNTERNEH-
MENSBERATUNG NOCH STARKER

427%

24 %
19%

12%
— |
— — - + + +HH+
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- +
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'TRENDTHESE 7: GROSSE KLIENTEN WERDEN AUSGEWAHLTE

UNTERNEHMENSBERATUNGEN ALS ,PREFERRED PARTNER" ENGER
AN DAS UNTERNEHMEN BINDEN UND ERWARTEN DAFUR EINE

ANGEMESSENE VERGUTUNGSSTRUKTUR, HOHE FLEXIBILITAT UND
AUSGEZEICHNETE QUALITAT
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TRENDTHESE 8: DIE NACHFRAGE VON UNTERNEHMENSBERATUN-

GEN NACH KANDIDATEN, DIE ALS DATENANALYSTEN EINGESETZT
WERDEN KONNEN, STEIGT MERKLICH
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14 % 1%
7%
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'TRENDTHESE 9: KOOPERATIONEN VON UNTERNEHMENS-

BERATUNGEN MIT TECH-UNTERNEHMEN WERDEN IN DEN
NACHSTEN 2-3 JAHREN VERSTARKT ZU SEHEN SEIN

39%
32%
17%
7%
1%

—Z_ |
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keine Zustimmung volle Zustimmung
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22 % I cesavT NG 78 Y

16% Wl grop NG 34 7
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26 % NN lein NN /4 %

'TRENDTHESE 10: ES WIRD VERSTARKT ZU KOOPERATIONEN UND

ZUR PROJEKTBEZOGENEN ZUSAMMENARBEIT ZWISCHEN KLEINE-
REN, SPEZIALISIERTEN BERATUNGSBOUTIQUEN UND GROSSEN
CONSULTINGUNTERNEHMEN KOMMEN

39%
26 7%
. oy 2% 9%
= I
—— — - ++ +++
keine Zustimmung volle Zustimmung
- +

26 % I cesavt NG /4 Y
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207 M klein (N 30 %

'TRENDTHESE 11: KOMPLEXE COMPLIANCEANFORDERUNGEN

MACHEN DEN VERTRIEB VON CONSULTINGLEISTUNGEN ZUNEK-
MEND AUFWANDIGER

33%
28%

14% 15%

9%
+ B =
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keine Zustimmung volle Zustimmung

- +
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27 % N mite I 73 )
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'TRENDTHESE 12: FESTE BERATERTEAMS IN UNTERNEHMENSBERA-

TUNGEN NEHMEN AB, VERSTARKT WERDEN EXPERTENTEAMS FUR
DIE KLIENTENPROJEKTE MIT FREIEN MITARBEITERN ZUSAMMEN-
GESTELLT

29% 28%

177% 14%
. =
2k [ ]
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'TRENDTHESE 13: INSBESONDERE STRATEGIEBERATUNGEN

WERDEN SICH HIN ZU IT-AFFINEN BERATUNGEN ENTWICKELN

30%
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keine Zustimmung volle Zustimmung
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'TRENDTHESE 14: DER GEZIELTE UND NUTZENSTIFTENDE EINSATZ
VON KUNSTLICHER INTELLIGENZ IM CONSULTING WIRD SCHNELL
AN BEDEUTUNG GEWINNEN
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'TRENDTHESE 15: DIE BEDEUTUNG VON VERMITTLUNGSPLATT-

FORMEN FUR DEN VERTRIEB VON CONSULTINGLEISTUNGEN WIRD
IN DEN NACHSTEN JAHREN MERKLICH ZUNEHMEN
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'TRENDTHESE 16: UNTERNEHMENSBERATER WERDEN BESONDERS

BEI STANDARDISIERTEN VERFAHREN MEHR UND MEHR VON ALGO-
RITHMENGESTEUERTEN SYSTEMEN ABGELOST
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'TRENDTHESE 17: DIE KONSOLIDIERUNGSWELLE IN DER CONSUL-

TINGBRANCHE EBBT AB, HIERDURCH WIRD ES IN DEN NACHSTEN
ZWEI BIS DREI JAHREN WENIGER FUSIONEN GEBEN ALS ZULETZT
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'TRENDTHESE 18: KLIENTEN WUNSCHEN SICH EINEN HOHEREN

ANTEIL BERATERINNEN IN DEN BERATUNGSTEAMS
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VANHANG STUDIENLEGENDE

Tatigkeitsbereiche

m Unternehmensberatung
(Management- und IT-Beratung)

Managementberatung unterteilt sich in:

m Strategieberatung: u.a. Strategische Unternehmensplanung (z.B.
Internationalisierung, Lean Management, Sanierungsstrategien,
Balanced Scorecard und Unternehmensphilosophie), Unterneh-
mensgestaltung (z.B. Beteiligungen, M&A, Investition/Deinvestition),
Unternehmensanalyse, Marketing, Unternehmer-Beratung

m Organisations-/Prozessberatung: u.a. Technik (z.B. Entwicklung
und Produktion, Fertigungstechnik, Fertigungssteuerung, Fabrik-
und Anlagenplanung), Controlling, Qualitdtsmanagementberatung,
Logistik (z.B. Logistik-Planung und Disposition, Einkaufsorganisation,
Warenfluss und Lagerplanung), Projektmanagement und Umweltma-
nagement)

m Human Resources Beratung: u.a. Personalorganisation, Vergitungs-
systeme, Personalfuihrung, Entwicklung von PE- Konzepten, Schu-
lung & Training, Outplacementberatung oder Eignungsdiagnostik

m T-Beratung: Losungen von der Entwicklung der System-Architektur
bis zur Optimierung der IT-Prozesse sowie Konzeption und Aufbau
der Systeme und Netzwerke (Infrastructure Services)

Personalberatung

m Unterstitzung bei der Suche und Auswahl von Fach- und Fihrungs-
kraften

Softwareentwicklung und Systemintegration

m Entwicklung individueller Applikationen, die Integration von Anwen-
dungspaketen und das Management von Daten und Inhalten

Outsourcing / Managed Services unterteilen sich in:

m Application Management: Ubernahme der kontinuierlichen Betreu-
ung von Software-Anwendungen der Kunden auf langfristiger, ver-
traglich geregelter Basis

m Business Process Outsourcing: Ubernahme von kompletten
Geschaftsprozessen der Kunden als Dienstleister

m [T-Outsourcing: Management der Rechen- und Kommunikations-
plattformen sowie Support der Endanwender, Netzwerk Manage-
ment (LAN/WAN), Voice-Netzwerke, Asset Management und Desktop
Management
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Kundenbranchen
(nach Klassifikation der Wirtschaftszweige WZ 2008)

Konsumgiiterindustrie (Klassen 10 bis 18, 31): u.a. Erndhrungsgewerbe
und Tabakverarbeitung, Textil- und Bekleidungsgewerbe, Papier-, Ver-
lags- und Druckgewerbe, Herstellung von Mébeln, Schmuck und Spiel-
waren

Fahrzeugbau (Klassen 29 und 30): u.a. Herstellung von Kfz und Fahr-
zeugteilen, Schiffbau, Luft- und Raumfahrzeugbau

Chemie/Pharma (Klassen 20 und 21): u.a. Herstellung von chemischen
Grundstoffen, Schadlingsbekdmpfungsmitteln, Anstrichmitteln & Druck-
farben, pharmazeutischen Erzeugnissen, Waschmitteln und Chemiefa-
sern

Maschinenbau (Klasse 28): u.a. Herstellung von Maschinen fir die
Erzeugung und Nutzung von mechanischer Energie, von land- und
forstwirtschaftlichen Maschinen oder Werkzeugmaschinen

Finanzdienstleister (Klassen 64 bis 66): u.a. Kreditgewerbe,
Versicherungsgewerbe sowie mit dem Kredit- und Versicherungs-
gewerbe verbundene Tatigkeiten (z.B. Effektenbdrsen oder Ver-
sicherungsmakler)

TIMES (Klassen 61 bis 63): Telekommunikation, Informationstechno-
logie, Multimedia, Entertainment (Unterhaltungselektronik) und Sicher-
heitsdienste

Verkehr und Gastgewerbe (Klassen 49 bis 53, 55, 56): u.a. Landverkehr,
Schifffahrt, Luftfahrt, Hotellerie, Restaurants, Gaststatten und Kantinen

Energie- und Wasserversorgung (Klassen 35 bis 39): u.a. Elektrizitéts-
versorgung, Gasversorgung, Warmeversorgung und Wasserversorgung

GroR- und Einzelhandel (Klassen 45 bis 47)

Healthcare (Klasse 86): u.a. Krankenhduser, Arztpraxen, Tierarztpraxen
oder Altenwohnheime

Sonstige Dienstleistungen (Klassen 77 bis 82): u.a. Abwasser- und
Abfallbeseitigung, Interessenvertretungen sowie kirchliche und sonstige
Vereinigungen, politische Parteien, Kultur, Sport, Unterhaltung, Wasche-
reien und chemische Reinigungen

Public Sector (Klasse 84): u.a. 6ffentliche Verwaltungen, Verteidigung,
Rechtspflege, offentliche Sicherheit und Sozialversicherung



'DER BUNDESVERBAND DEUTSCHER
UNTERNEHMENSBERATER BDU E.V.

B Im Bundesverband Deutscher Unternehmensberater

BDU e.V. sind aktuell rund 500 Unternehmen aus der Manage-
ment-, Personal- sowie IT- Beratungsbranche organisiert. Mit
diesen Mitgliedsunternehmen vertritt der Verband etwa 13.000
Berater in Deutschland. Damit zahlt der BDU weltweit zu den
drei fuhrenden Wirtschafts- und Berufsverbanden der Consul-
tingwirtschaft. Dabei fuBt die Arbeit des Verbandes auf zwei
Saulen: Einerseits vertritt er die rechtlichen, politischen und
medialen Interessen der Gesamtbranche, zum anderen bietet
er seinen Mitgliedern Services wie Benchmarks, Networking,
fachliche Weiterbildung und einen Qualitatsnachweis gegen-
uber den Endkunden. Er versteht sich dabei als unabhangiger,
neutraler Zusammenschluss von besonders qualifizierten
Marktteilnehmern.

In regelmaRigen Marktstudien erarbeitet der BDU wichtige
Zahlen und Fakten zur Entwicklung des allgemeinen Unter-
nehmens- und Personalberatermarktes und wichtiger Bera-
tungsfelder. Spezialstudien, zum Beispiel zu den Themen Ver-
gutung, Honorare oder Key Performance Indicators bilden die
Grundlage fur den Vergleich der Marktteilnehmer untereinan-
der. Mit Panelbefragungen werden Einschatzungen zu aktuel-
len Themen mit Relevanz in komprimierter Form erhoben und
veroffentlicht.

Ein ganz zentrales Anliegen des Verbandes ist es, durch vielfal-
tig angelegte Qualitatsinitiativen zur standigen Verbesserung
der wirtschaftsnahen Dienstleistung beizutragen. Grundsatze,
Leitfaden oder Standards dienen sowohl Mitgliedsunterneh-
men, aber auch den Ubrigen Beratungen als MaRstab ihrer
Tatigkeit. Beispiele hierflr sind insbesondere die BDU-Berufs-
grundsatze flr Unternehmens- und Personalberater. Es kom-
men die Grundsatze ordnungsgemalBer Planung (GoP), die
Grundsatze ordnungsgemaBer und qualifizierter Personalbe-
ratung (GoPB) oder die Standards ordnungsgemafer Nachfol-
geberatung hinzu. Alle Ausarbeitungen bieten auch den Klien-
ten oder Kandidaten eine verlassliche Orientierung.

Der BDU bietet eine Reihe von unterschiedlichen Netzwerkfor-
maten - Fachverbande, Branchenkongresse, Fachkongresse,
Thinktanks, CEO-Treffen u.v.m. — an, die entweder in festen
oder agilen Organisationsstrukturen den offenen, fachlichen

Informations- und Gedankenaustausch ermdglichen. Je

nach Intention und Intensitat entstehen hieraus Themendos-
siers oder weiterflhrende Initiativen, wie Messebeteiligungen
oder Themenpublikationen. Speziell in den nach Beratungs-
schwerpunkten/Branchen differenzierten Fachverbanden und
Arbeitskreisen kdnnen die Mitglieder ihr Berater-Know-how
weiterentwickeln und Netzwerke bis hin zu Kooperationen
bilden. Zwei etablierte Branchenkongresse - der ,Deutsche
Beratertag” flr die Managementberater und der ,Deutsche
Personalberatertag” flir die Personalberater — sowie die eben-
falls jahrlich durchgefuhrten Fachkonferenzen Sanierung und
Finanzierung unterstreichen den Anspruch des Verbandes,
Verbesserungen der Beratungskompetenz auch bei Nichtmit-
gliedern zu erreichen. Dies gilt auch fUr das umfangreiche und
auf die Bedarfe der Branche zugeschnittene Seminarangebot.

Der BDU vertritt die Interessen seiner Mitglieder aktiv in nati-
onalen und internationalen Organisationen. Er ist Mitglied im
Bundesverband der Freien Berufe (BFB) und in einem Netzwerk
von Verbanden aus der Kreativwirtschaft. In der weltweiten
Vereinigung zur Qualitatssicherung in der Unternehmensbe-
ratung, dem International Council of Management Consulting
Institutes (ICMCI), setzt sich der deutsche Branchenverband
daflr ein, Beratungsleistungen auf hohem Niveau und mit
anspruchsvollen Standards weltweit vergleichbar zu machen.

Parallel engagiert sich der BDU auf europaischer Ebene im
Dachverband European Confederation of Search & Selection
Associations (ECSSA) auch fiir die Berufsgruppe der Personal-
berater, die auf die Suche, Auswahl und Gewinnung von Fach-
und Fuhrungskraften spezialisiert sind. Gemeinsam mit ande-
ren Personalberaterverbanden — zum Beispiel aus Belgien,
Frankreich, Italien, Spanien und GroRbritannien — wurden im
Laufe der letzten Jahre eine Reihe von Initiativen umgesetzt.
So kénnen sich unter anderem die Personalberater von Mit-
gliedsunternehmen der jeweiligen nationalen Verbande -
damit auch die des BDU in Deutschland — zum ,Certified Exe-
cutive Recruitment Consultant CERC" zertifizieren lassen.
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STUDIENLEITUNG ~ JORG MURMANN
LAYOUT UND SATZ  GIERSBERG-MEDIA.DE
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'DIESE AUSGABE VON ,FACTS & FIGURES ZUM BERATERMARKT" WURDE

SORGFALTIG NACH BESTEM WISSEN UND GEWISSEN ERSTELLT. DER
BDU E. V. MUSS JEDOCH SAMTLICHE HAFTUNG FUR DIE RICHTIGKEIT
UND VOLLSTANDIGKEIT DER ANGABEN UND BERECHNUNGEN SOWIE
FUR SCHADEN UND NACHTEILE, DIE INFORMATIONSGEBERN UND
-NUTZERN ENTSTEHEN, AUSSCHLIESSEN.
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