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"Riicklauf und Qualitat der Daten (1/2) -ule!!ng

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Gesamt Offene Geschlossene Panel
Studie Studie Studie
Vollstandig 79 35 14 30
Min. 50% beantwortet 19 14 5 0
H 0
Weniger als 50% 44 30 12 0
beantwortet
Nur geoffnet 28 27 1 0

Gesamt 170 108 32 30
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"Riicklauf und Qualitat der Daten (2/2) ,ﬂgﬁ!,!sgg

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Anzahl einzelner %] Kumulierte
Antworten Bearbeitungszeit Bearbeitungszeit
Vollstandig 15.839 32 min. 42 h
Min. 50% beantwortet 1.379 27 min. 8,5h

Weniger als 50%

beantwortet 823 4 min. 2,8h

Gesamt 18.041 20 min. 53,3 h
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¥ Allgemeine Einfihrung (1/3)
Einblick

:IllBDU

Bundesverband Deutscher
Unternehmensberater e.V.

Im Rahmen des BDU Think Tank Chemie wird das
Thema ,Internationaler Wettbewerbsdruck in der
Chemiebranche” untersucht.

Hier soll identifiziert werden, welche Entwicklungen die
Chemiebranche beeinflussen, welche
Handlungsansatze bei Unternehmen bestehen, sowie
deren Einschatzung Uber Marktentwicklungen ist.

Die Studie wurde im Zeitraum vom 30.05.2017 bis
15.08.2017 durchgefuhrt. Insgesamt 142 Teilnehmer
haben an der Studie teilgenommen.

Mehr als 1/3 der Unternehmen, die an der Studie
teilgenommen haben, befinden sich im Bereich der
Herstellung von chemischen Erzeugnissen.

Ein weiterer Teil aller Teilnehmer dieser Studie wird der
Sub-Branche, der Herstellung von chemischen
Grundstoffen, zugeordnet.

Die Online-Studie bestand aus uber 100
geschlossenen Fragen, die den funf genannten
Themenblocken zugeordnet worden sind:

1. Innovation

2. Produktion

3. Wertschopfungsketten

4. Profitabilitat

5. Internationalisierung
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¥ Allgemeine Einfihrung (2/3) -I|IBDU
Einordnung der Unternehmen in Sub-Branchen Burdesrband Dol

Herstellung von sonstigen chemischen Erzeugnissen _ 37%

Herstellung von chemischen Grundstoffen, Dingemitteln

und Stickstoffverbindungen, Kunststoffen in Primarformen _ 30%

und synthetischem Kautschuk in Primarformen
Herstellung von Seifen, Wasch-, Reinigungs- und _ 9%
Korperpflegemitteln sowie von Duftstoffen °
Herstellung von Anstrichmitteln, Druckfarben und Kitten - 8%

Herstellung von Schadlingsbekampfungs-, - 79
Pflanzenschutz- und Desinfektionsmitteln 0

Herstellung von Chemiefasern - 5%

Sonstige Spezialisierung I 1%

N=142
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¥ Allgemeine Einfihrung (3/3) -I|IBDU
Position der Befragten By

C-Level (CEO, CFO, cOO, ...) I 20
Marketing, Sales |INININININININININGE 11°-
Unternehmensentwicklung NG 9%
R&D [N ©7%
scv I 6%
Manufacturing/Produktion |G 6%
Finance, Controlling, Finanz- u. Rechnungswesen [N 5%
Warehousing/Lager [ 4%
Procurement/Einkauf [l 1%
Maintenance/Technik, Werkstatten [l 1%
Sonstiges [N 20%

N=128
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¥ Hersteller von sonstigen chemischen Erzeugnissen
Folgende weitere Branchen wurden zusatzlich ausgewahlt

:IllBDU

Bundesverband Deutscher
Unternehmensberater e.V.

Herstellung von chemischen Grundstoffen, Dingemitteln
und Stickstoffverbindungen, Kunststoffen in Primarformen
und synthetischem Kautschuk in Primarformen

Herstellung von Anstrichmitteln, Druckfarben und Kitten

Herstellung von Seifen, Wasch-, Reinigungs- und
Korperpflegemitteln sowie von Duftstoffen

Herstellung von Schadlingsbekampfungs-,
Pflanzenschutz- und Desinfektionsmitteln

Herstellung von Chemiefasern

Sonstige Spezialisierung

Keine weitere Spezialisierung ausgewahlt

N=53

% II
R

28%

13%

13%

9%

0%

37%
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Y INNOVATION: Hypothesen
Innovation

®

Die Innovationsfahigkeit der deutschen chemischen

Industrie wird Uber die Wettbewerbsfahigkeit und

zunehmend Uber zukiinftigen Erfolg oder Misserfolg

der Branche entscheiden.

Basischemie wird sich hauptsachlich tGber
Innovationen bei den Herstellungsprozessen
differenzieren.

Spezialchemie wird sich Uber Produkt-,
Anwendungs- und Geschaftsmodellinnovation
differenzieren.

Serviceinnovationen werden zukiinftige
Differenzierungen ermdglichen.

Produktion ist Grundlage und Anreiz fur
Innovationen.

Externe Vernetzung wird zu einem immer
wichtigeren Enabler fur Innovation werden.

Innovationsfahigkeit erfordert organisationale
Rahmenbedingungen fur Ideenmanagement und
Kreativitatsférderung.

Die Innovationsleistung der deutschen
Chemiewirtschaft wird zunehmen, wenn
intellektuelles Eigentum wirkungsvoller geschitzt
werden kann.
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Y INNOVATION: Handlungsansatze und Selbsteinschéatzung
Innovationsstrategie

:IllBDU

Bundesverband Deutscher
Unternehmensberater e.V.

Selbsteinschatzung

22% 3% 41% 13% 45%
(2] 29% 3%
(3 41% 4%
(4 42% 6% 32% 21% 47%
(5] 39% 7% 27% 23% 49%
(6 30% 20% 50%

B Hohe Relevanz MMittlere Relevanz M Keine Relevanz

@ Entwicklung einer innovationsférdernden

Unternehmenskultur.

@ Etablierung einer Innovationsstrategie zur
Steigerung der Innovationsfahigkeit durch
kontinuierliche Suche nach neuen
Technologien, Produkten, Dienstleistungen
oder Prozessen gemal} vorgegebenen

Suchfeldern.

© Definition von Rahmenbedingungen fiir
Innovationen (Methoden, Equipment, Rdume,
Belohnungssysteme, Menschen, Kultur,
Datenzugriff, Methoden zur
Wirtschaftlichkeitsberechnung).

(4] Schaffung der notwendigen Methoden-
kompetenz, einer innovationsférdernden
Arbeitsumgebung und Bereitstellung von
Equipment.

© 2017 SEDLAK & PARTNER

B Stark aufgestellt BINoch keine Einschatzung B Schwach aufgestellt

@ Gewahrleistung einer zeitgerechte
Kommerzialisierung von Innovationen durch
optimierte Prozesse.

Laufende Bewertung erfolgskritischer
Parameter (Zeit bis zur Kommerzialisierung,
Beitrag innovativer Produkte zum
Geschaftsergebnis, Budget) durch ein
Innovations-Monitoring.



Y INNOVATION: Handlungsansatze und Selbsteinschéatzung 'I|IBDU
. . [ |
Innovationsstrategie By e

Hat eine hohe Relevanz
66% 70% 73% 76% 80% 83% 86% 90%

Selbsteinschatzung:
B Stark aufgestellt
B Noch keine Einschétzung
B Schwach aufgestellt

@ Entwicklung einer innovationsférdernden @ Definition von Rahmenbedingungen fiir @ Gewahrleistung einer zeitgerechte
Unternehmenskultur. Innovationen (Methoden, Equipment, Raume, Kommerzialisierung von Innovationen durch
Belohnungssysteme, Menschen, Kultur, optimierte Prozesse.
@ Etablierung einer Innovationsstrategie zur Datenzugriff, Methoden zur
Steigerung der Innovationsfahigkeit durch Wirtschaftlichkeitsberechnung). Laufende Bewertung erfolgskritischer
kontinuierliche Suche nach neuen . Parameter (Zeit bis zur Kommerzialisierung,
Technologien, Produkten, Dienstleistungen O Schaffung der notwendigen Methoden- Beitrag innovativer Produkte zum
oder Prozessen geméal vorgegebenen kompetenz, einer innovationsfordernden Geschéaftsergebnis, Budget) durch ein
Suchfeldern. Arbeitsumgebung und Bereitstellung von Innovations-Monitoring.
Equipment.
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Y INNOVATION: Handlungsansatze und Selbsteinschéatzung g |I
Vernetzung 'IBDU
Relevanz Selbsteinschatzung
(1]
(2]
(3]
o 21% 29% 50%
5] 57% 38% 5%
6] 53% 41% 6% 29% 17% 54%

B Hohe Relevanz MMittlere Relevanz M Keine Relevanz

Externe Vernetzung des Unternehmens mit
Hochschulen und produzierenden
Unternehmen sowie mit Kunden, Lieferanten
und Dienstleistern.

@ Einrichtung und Pflege von Kooperationen
mit Hochschulen, forschenden Einrichtungen
und anderen Unternehmen
(Entwicklungspartnerschaften).

9 Einrichtung von mittelstandsgerechten
Innovationszentren mit Hochschulen,
Start-ups und Abnehmerindustrien.

Q Unterstltzung der internen Vernetzung der
Mitarbeiter durch ein Férderprogramm.

B Stark aufgestellt BINoch keine Einschatzung B Schwach aufgestellt

Forderung interdisziplinarer Arbeitsweise
durch funktions-, themen-,
fachibergreifendes Agieren.

@ Weiterentwicklung von interaktivem
Wissensmanagement.

© 2017 SEDLAK & PARTNER



Y INNOVATION: Handlungsansatze und Selbsteinschéatzung 'I|IBDU
[ |
Vernetzung B

Hat eine hohe Relevanz
63% 66% 70% 73% 76% 80% 83% 86%

Selbsteinschatzung:
B Stark aufgestellt
B Noch keine Einschétzung
B Schwach aufgestellt

6

Externe Vernetzung des Unternehmens mit 9 Einrichtung von mittelstandsgerechten e Férderung interdisziplinarer Arbeitsweise
Hochschulen und produzierenden Innovationszentren mit Hochschulen, durch funktions-, themen-,
Unternehmen sowie mit Kunden, Lieferanten Start-ups und Abnehmerindustrien. fachiibergreifendes Agieren.

und Dienstleistern.

@ Einrichtung und Pflege von Kooperationen @ Unterstiitzung der internen Vernetzung der (6] Wfaiterentwicklung von interaktivem
mit Hochschulen, forschenden Einrichtungen Mitarbeiter durch ein Férderprogramm. Wissensmanagement.

und anderen Unternehmen
(Entwicklungspartnerschaften).
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Y INNOVATION: Handlungsansatze und Selbsteinschéatzung :I|IBDU

Intellektuelles Eigentum e
Relevanz Selbsteinschatzung
o 50% 40% 10% 51% 23% 26%
71% 26% 3% 36% 23% 41%
© 58% 36% 6% 45% 22% 33%
B Hohe Relevanz HEMittlere Relevanz B Keine Relevanz B Stark aufgestellt lINoch keine Einschatzung B Schwach aufgestellt
@ Ausreichender Schutz des intellektuellen @ Entwicklung und Pflege der Kompetenz des @ Aufbau von Kompetenz im Unternehmen fiir
Eigentums des Unternehmens durch Unternehmens fiir Cybersicherheit. Geheimhaltung von Verfahren und
Erlangung und Verteidigung von Patenten. Entwicklungsprojekten.
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Y INNOVATION: Handlungsansatze und Selbsteinschéatzung :I|IBDU
Intellektuelles Eigentum ey

Hat eine hohe Relevanz
63% 66% 70% 73% 76% 80% 83% 86%

Selbsteinschatzung:
B Stark aufgestellt
B Noch keine Einschétzung
B Schwach aufgestellt

@ Ausreichender Schutz des intellektuellen @ Entwicklung und Pflege der Kompetenz des @ Aufbau von Kompetenz im Unternehmen fiir
Eigentums des Unternehmens durch Unternehmens fiir Cybersicherheit. Geheimhaltung von Verfahren und
Erlangung und Verteidigung von Patenten. Entwicklungsprojekten.
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¥ PRODUKTION: Hypothesen
Produktion

Durch die weltweite Ausbreitung fortschrittlicher
Produktionstechnologien verringert sich der
Technologievorsprung in Deutschland.

Anbieter aus Schwellenlandern werden zunehmend
in den européischen Markt drangen und Marktanteile
gewinnen.

Die einheimischen Produktionsstétten werden bei
geringer Bedarfssteigerung einem zunehmenden
Kosten- und Optimierungsdruck ausgesetzt sein.

Erhaltungs- und Verbesserungsinvestitionen
werden an deutschen Standorten vorherrschen.

Nach wie vor wird ein kontinuierlich verbesserter
einheimischer Produktionsbetrieb eine
Grundvoraussetzung fir Wettbewerbsfahigkeit
darstellen.

Neue Produktionskapazitadten missen in den
strategisch bedeutsamen Wachstumsmarkten
erschlossen werden.
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¥ PRODUKTION: Handlungsanséatze und Selbsteinschatzung
Business Excellence in Manufacturing

:IllBDU

Bundesverband Deutscher
Unternehmensberater e.V.

Selbsteinschatzung

Relevanz
(1] 69% 28% 3% 51%
(2] 53%
(3] 39%
(4] 41%

B Hohe Relevanz MMittlere Relevanz M Keine Relevanz

Systematische Suche nach Méglichkeiten, die
vorhandenen Kapazitaten effizienter zu betreiben,
um das schwache Wachstum zu bedienen und
um dem steigenden Kostendruck zu begegnen.

Forderung und Erhaltung der Wettbewerbsfahigkeit
der Standorte durch Technologie und durch
reibungslose organisatorische Einbindung der
Produktion in die Geschaftsprozesse des
Unternehmens.

(3] Verstarkung des Etiketts "Made in Germany"

durch eine Kultur der betrieblichen
Leistungsfahigkeit, z.B. durch eine durchgetaktete,
synchrone Arbeitsweise von Produktion,
Reparatur und Unterhalt, Ingenieurwesen,
Kapazitatsbereitstellung, Lager-Zielgrofien und
Lieferfahigkeit im Hinblick auf die Befriedigung
von Marktbedurfnissen.

© 2017 SEDLAK & PARTNER

32% 17%
A 17%
30% 30%
32% 27%

B Stark aufgestellt lINoch keine Einschatzung M Schwach aufgestellt

Einsatz von Werkzeugen zur
Messung und Bewertung der
kontinuierlichen Verbesserung, z.B.
LEAN-Production, 6-Sigma.



¥ PRODUKTION: Handlungsanséatze und Selbsteinschatzung

Business Excellence in Manufacturing

Systematische Suche nach Méglichkeiten, die
vorhandenen Kapazitaten effizienter zu betreiben,
um das schwache Wachstum zu bedienen und
um dem steigenden Kostendruck zu begegnen.

Forderung und Erhaltung der Wettbewerbsfahigkeit
der Standorte durch Technologie und durch
reibungslose organisatorische Einbindung der
Produktion in die Geschaftsprozesse des
Unternehmens.

Seite_22

Hat eine hohe Relevanz
63% 66% 70% 73%

:IllBDU

Bundesverband Deutscher
Unternehmensberater e.V.

76% 80% 83%

(3] Verstarkung des Etiketts "Made in Germany"

durch eine Kultur der betrieblichen

Leistungsfahigkeit, z.B. durch eine durchgetaktete,

synchrone Arbeitsweise von Produktion,
Reparatur und Unterhalt, Ingenieurwesen,
Kapazitatsbereitstellung, Lager-Zielgrofien und
Lieferfahigkeit im Hinblick auf die Befriedigung
von Marktbedurfnissen.

© 2017 SEDLAK & PARTNER

86%

Selbsteinschatzung:
B Stark aufgestellt
B Noch keine Einschétzung
B Schwach aufgestellt

Einsatz von Werkzeugen zur
Messung und Bewertung der
kontinuierlichen Verbesserung, z.B.
LEAN-Produktion, 6-Sigma.

10.10.2017



¥ PRODUKTION: Handlungsanséatze und Selbsteinschatzung :I|IBDU

Wertschopfungsoptimierung e
Relevanz Selbsteinschatzung
(1 64% 34% 2% 36% 41% 22%
(2] 44% 50% 6% 39% 31% 30%
(3] 55% 33% 11% 48% 28% 24%
B Hohe Relevanz  MMittlere Relevanz  MKeine Relevanz B Stark aufgestellt lNoch keine Einschatzung B Schwach aufgestellt
(1) Verbesserung der Attraktivitat der (2 Periodische Messung der Wertschopfung der (3 Verankerung einer nachhaltigen
einheimischen Chemiestandorte durch Produktion gegenuiber dem Aufwand auf Business- und Operational-
Wertschdpfungsoptimierung zuséatzlich zur Anlagenbasis als Erganzung zur Excellence bei tragfahigen Kosten
Kostenoptimierung. Produktmargenberechnung. als Bestandteil der

Unternehmensstrategie.
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¥ PRODUKTION: Handlungsanséatze und Selbsteinschatzung 'I|IBDU
. . . [ |
Wertschopfungsoptimierung Burdesrband Dol
Hat eine hohe Relevanz
63% 66% 70% 73% 76% 80% 83% 86%

Selbsteinschatzung:
B Stark aufgestellt
B Noch keine Einschétzung
B Schwach aufgestellt

(2] o
(1) Verbesserung der Attraktivitat der (2 Periodische Messung der Wertschopfung der Verankerung einer nachhaltigen
einheimischen Chemiestandorte durch Produktion gegenuiber dem Aufwand auf Business- und Operational-
Wertschépfungsoptimierung zusatzlich zur Anlagenbasis als Erganzung zur Excellence bei tragfahigen Kosten
Kostenoptimierung. Produktmargenberechnung. als Bestandteil der

Unternehmensstrategie.

Seite_24 © 2017 SEDLAK & PARTNER 10.10.2017
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¥ WERTSCHOPFUNGSKETTEN: Hypothesen

Wertschopfungsketten

Erzielen bisher ungenutzter Synergien in einer
Wertschdpfungskette mittels
unternehmensubergreifendem,
prozessorientiertem statt
abteilungsbezogenem, funktionalem Denken.

Funktionsibergreifende Synchronisation von
Beschaffung und Produktionssteuerung bis hin
zur Vertriebsplanung als kritischer Erfolgsfaktor.

Notwendigkeit der Optimierung der vertikalen
und horizontalen Schnittstellen durch Andocken
an Kunden- und Lieferantensysteme.

Verbesserungspotential im Unternehmen in dem
Handlungsfeld ,Integrierte Planungsprozesse®.

Verbesserungspotential im Unternehmen in dem
Handlungsfeld ,Digitale
Auftragsabwicklungsprozesse inkl. Service-
/Logistik-Prozesse®.

Verbesserungspotential im Unternehmen in dem
Handlungsfeld ,Unternehmensibergreifende
Innovationsprozesse®.

Einschéatzung

© 2017 SEDLAK & PARTNER

Keine Chancen-
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¥ WERTSCHOPFUNGSKETTEN: Handlungsansatze und Selbsteinschatzung :I|IBDU

Prozesse Untememensoerate ey,
Relevanz Selbsteinschatzung

o 47% 48% 6% 47% 24% 29%

(2] 56% 38% 6% 33% 21% 47%

(3) 57% 35% 8% 36% 22% 42%

(4] A 36% 9% 28% 17% 55%

(5 70% 27% 3%) 38% 22% 40%

B Hohe Relevanz HEMittlere Relevanz B Keine Relevanz B Stark aufgestellt lINoch keine Einschatzung M Schwach aufgestellt
Anpassung der Kompatibilitat der @ Differenzierung der unternehmensrelevanten (5) Konsequentes Ausrichten der funktions- und
Geschaftsprozesse Uber Gesellschaften Wertschopfungsketten (z. B. Prozess-Félle unternehmensubergreifenden Prozesse an
und Standorte. planbarer Standard vs. ad hoc den Bedurfnissen der Kunden und

@ Erfordernis einer engeren Zusammenarbeit Kundenwunsch). gewunschten Produkten und Services.
mit Zulieferern und Kunden gestitzt durch O Durchgingige Digitalisierung der vertikalen
entsprechende Technologien zur (mit Dienstleistern) und horizontalen (mit
Datenerhebung- und auswertung. Lieferanten und Kunden)
Wertschdpfungskette.

© 2017 SEDLAK & PARTNER



¥ WERTSCHOPFUNGSKETTEN: Handlungsanséatze und Selbsteinschéatzung :I|IBDU
Prozesse

Unternehmensberater e.V.

Hat eine hohe Relevanz
63% 66% 70% 73% 76% 80% 83% 86%

Selbsteinschatzung:
B Stark aufgestellt
B Noch keine Einschétzung
B Schwach aufgestellt

o 6 © (5]

Anpassung der Kompatibilitat der @ Differenzierung der unternehmensrelevanten (5) Konsequentes Ausrichten der funktions- und
Geschaftsprozesse Uber Gesellschaften Wertschopfungsketten (z. B. Prozess-Félle unternehmensubergreifenden Prozesse an
und Standorte. planbarer Standard vs. ad hoc den Bedurfnissen der Kunden und
@ Erfordernis einer engeren Zusammenarbeit Kundenwunsch). gewunschten Produkten und Services.
mit Zulieferern und Kunden gestitzt durch O Durchgingige Digitalisierung der vertikalen
entsprechende Technologien zur (mit Dienstleistern) und horizontalen (mit
Datenerhebung- und auswertung. Lieferanten und Kunden)
Wertschdpfungskette.

© 2017 SEDLAK & PARTNER



¥ WERTSCHOPFUNGSKETTEN: Handlungsansatze und Selbsteinschatzung :I|IBDU

Partnerschaften By
Relevanz Selbsteinschatzung

(1] 49% 45% 6% 47% 24% 29%

(2] 43% 50% 7% 33% 21% 47%

(3] 55% 42% 3% 36% 22% 42%

(4] 51% 42% 7% 28% 17% 55%

(5 ) 44% 47% 9% 38% 22% 40%

B Hohe Relevanz EMittlere Relevanz BKeine Relevanz M Stark aufgestellt B Noch keine EinSChétZUng M Schwach aufgestellt
Steigerung der Bekanntheit der Rolle des (3) Proaktive Suche, Auswahl und Integration @ Gestaltung organisatorischer
Unternehmens in der/den strategischer Partnerschaften innerhalb der Voraussetzungen fir Offnung nach aufen
Wertschopfungskette/n. Wertschopfungskette. (Formate der Zusammenarbeit wie z. B.

@ Kontinuierliche Bewertung/Uberpriifung der @ Funktionierende, operative Prozesse zur Verbundprojekte).

Geschaftspartner im Rahmen von Make- oder aktiven Pflege von Partnerschaften (in Bezug

Buy-/Outsourcing-Entscheidungen. auf Informationsaustausch, vertrauensvolle
Zusammenarbeit, integrierte Systeme,
Aufgaben- und Kompetenzverteilung zwischen
beteiligten Geschaftspartnern).

© 2017 SEDLAK & PARTNER



¥ WERTSCHOPFUNGSKETTEN: Handlungsansatze und Selbsteinschatzung :I|IBDU
Partnerschaften By

Hat eine hohe Relevanz
66% 68% 70% 72% 74% 76% 78% 80%

Selbsteinschatzung:
B Stark aufgestellt
B Noch keine Einschétzung
B Schwach aufgestellt

00 00 ©

Steigerung der Bekanntheit der Rolle des (3) Proaktive Suche, Auswahl und Integration @ Gestaltung organisatorischer

Unternehmens in der/den strategischer Partnerschaften innerhalb der Voraussetzungen fur Offnung nach aufien

Wertschopfungskette/n. Wertschopfungskette. (Formate der Zusammenarbeit wie z. B.
Verbundprojekte).

@ Kontinuierliche Bewertung/Uberpriifung der @ Funktionierende, operative Prozesse zur
Geschaftspartner im Rahmen von Make- oder aktiven Pflege von Partnerschaften (in Bezug
Buy-/Outsourcing-Entscheidungen. auf Informationsaustausch, vertrauensvolle

Zusammenarbeit, integrierte Systeme,
Aufgaben- und Kompetenzverteilung zwischen
beteiligten Geschaftspartnern).

© 2017 SEDLAK & PARTNER
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Y PROFITABILITAT: Hypothesen 'I|IBDU
Profitabilitat Blnfs,iizﬁsi’::fbsst:z“;'

Der technologische Vorsprung deutscher Chemie-
unternehmen - insbesondere gegenuber nicht-traditionellen
Marktteilnehmern - wird sich weiter verringern.

Ohne Gegenmalnahmen wird das Produktportfolio
deutscher Produzenten von einer fortschreitenden
Commoditisierung bedroht werden.
Commoaditisierung fuhrt zu einer schrumpfenden
Gesamtprofitabilitdt des Unternehmens bzw. der betroffen ‘ 7
Unternehmenseinheiten; durch "non-traditional” ‘ 5
Anbieter wird zusatzlicher Margen- und Kostendruck
entstehen.

Neue, kundenspezifische Produkte und Services
sind Voraussetzungen fir kiinftiges profitables
Wachstum (Individualisierung als Gegensteuerung
zur Commoditisierung).

Chancen-
potenzial

inschatzung
Keine
Einschatzung
(o))
N

Infolge der Individualisierung der Produkte und Services é
besteht die Gefahr, dass die Komplexitat des E ©
Kunden- und Produktportfolios zunimmt. S q«'&')
o2
Umsatzanteile aus Dienstleistungsgeschaft werden auf 28

niedrigem oder zu vernachlassigendem Niveau verharren.

Zur nachhaltigen Profitabilitatssicherung werden auch
weiterhin Kostensenkungs- bzw.
Effizienzsteigerungsinitiativen gestartet; neben

klassischen Ansatzen werden zunehmend neue, innovative
Herangehensweisen gefragt sein.

Gering Mittel Hoch

Eintrittswahrscheinlichkeit

© 2017 SEDLAK & PARTNER



¥ PROFITABILITAT: Handlungsanséatze und Selbsteinschatzung I|IBDU
. [ |
Portfolioanalyse e
Relevanz Selbsteinschatzung
o 67% 28% 5% 51% 22% 27%
(2] 56% 35% 10% 43% 28% 29%
M Hohe Relevanz MMittlere Relevanz M Keine Relevanz B Stark aufgestellt BINoch keine Einschatzung B Schwach aufgestellt

@ Analyse des Kunden- und Produktportfolios auf Basis @ Analyse des Kunden- und Produktportfolios auf Basis

existierender Transaktionsdaten (Kosten, Mengen, existierender Transaktionsdaten (Kosten, Mengen, Anzahl

Anzahl Lieferungen, Preise, etc.) mit dem Ziel der Identifikation Lieferungen, Preise, etc.) mit dem Ziel der Freisetzung von

von Verbesserungspotenzialen hinsichtlich der Produktionskapazitaten fir neue bzw. héhermargige

Gesamtprofitabilitat (Identifikation von durch Commoditisierung Produkte (Individualprodukte).

gefahrdeten Produkten/Produktlinien, Bewertung von
Verbesserungspotenzialen durch Eliminierung unprofitabler
und/oder wenig profitabler Produkte).

© 2017 SEDLAK & PARTNER



¥ PROFITABILITAT: Handlungsanséatze und Selbsteinschatzung I|IBDU
. [ |
Portfolioanalyse By
Hat eine hohe Relevanz
70% 72% 74% 76% 78% 80% 82% 84%

Selbsteinschatzung:
[l Stark aufgestellt
B Noch keine Einschatzung
B Schwach aufgestellt

2] o
@ Analyse des Kunden- und Produktportfolios auf Basis @ Analyse des Kunden- und Produktportfolios auf Basis
existierender Transaktionsdaten (Kosten, Mengen, existierender Transaktionsdaten (Kosten, Mengen, Anzahl
Anzahl Lieferungen, Preise, etc.) mit dem Ziel der Identifikation Lieferungen, Preise, etc.) mit dem Ziel der Freisetzung von

von Verbesserungspotenzialen hinsichtlich der Produktionskapazitaten fir neue bzw. héhermargige
Gesamtprofitabilitat (Identifikation von durch Commoditisierung Produkte (Individualprodukte).

gefahrdeten Produkten/Produktlinien, Bewertung von

Verbesserungspotenzialen durch Eliminierung unprofitabler

und/oder wenig profitabler Produkte).

© 2017 SEDLAK & PARTNER



¥ PROFITABILITAT: Handlungsansétze und Selbsteinschatzung :IllBDU

Produktportfolio By
Relevanz Selbsteinschatzung

(1) 51% 41% 7% 48% 23% 29%

(2] 51% 43% 6% 43% 29% 28%

(3] 54% 32% 15% 30% 28% 42%

(4] 61% 30% 9% 43% 29% 29%

M Hohe Relevanz MMittlere Relevanz M Keine Relevanz B Stark aufgestellt BNoch keine Einschatzung B Schwach aufgestelit
@ \Veitere kundenspezifische Individualisierung @ Identifizierung und Bewertung von @ |dentifizierung und Bewertung von
des Produkt- und Serviceportfolios zur Verbesserungspotenzialen durch Verbesserungspotenzialen durch
Abschwachung des Margen-/Kostendrucks. Differenzierung infolge Vernetzung von Differenzierung Vernetzung mit
Komponenten technischer Anlagen in Kunden und Lieferanten.

Identifizierung und Bewertung von
Verbesserungspotenzialen durch
Differenzierung bei Geschéaftsprozessen.

Produktion und Supply Chain ("Industrie 4.0").

© 2017 SEDLAK & PARTNER



Y PROFITABILITAT: Handlungsansatze und Selbsteinschatzung

Produktportfolio

Hat eine hohe Relevanz

:IllBDU

Bundesverband Deutscher
Unternehmensberater e.V.

70% 71% 72% 73% 74% 75% 76%

@ \Veitere kundenspezifische Individualisierung
des Produkt- und Serviceportfolios zur
Abschwachung des Margen-/Kostendrucks.

Identifizierung und Bewertung von
Verbesserungspotenzialen durch
Differenzierung bei Geschéaftsprozessen.

77%

Selbsteinschatzung:
B Stark aufgestellt
B Noch keine Einschétzung
B Schwach aufgestellt

@ Identifizierung und Bewertung von @ |dentifizierung und Bewertung von

Verbesserungspotenzialen durch
Differenzierung infolge Vernetzung von
Komponenten technischer Anlagen in
Produktion und Supply Chain ("Industrie 4.0").

© 2017 SEDLAK & PARTNER

Verbesserungspotenzialen durch
Differenzierung Vernetzung mit
Kunden und Lieferanten.



¥ PROFITABILITAT: Handlungsanséatze und Selbsteinschatzung I|IBDU
. [ |
Kundenportfolio By e
Relevanz Selbsteinschatzung
(1) 73% 22% 5% 53% 14% 33%
12 68% 28% 4% 55% 15% 29%
(3] 71% 24% 5% 51% 19% 30%
(4] 51% 40% 9% 34% 27% 39%
(5) 39% 50% 11% 42% 23% 35%
B Hohe Relevanz HEMittlere Relevanz M Keine Relevanz B Stark aufgestellt lNoch keine Einschatzung B Schwach aufgestellt
@ \Verbesserung der Kenntnisse beziiglich der @ Vertiefung der Kooperation mit @ (Verstarkte) Nutzung von technologischen
Wertschdpfungsketten bei ausgewahiten ausgewahlten Kunden, z.B. bei der Plattformen zur Verbesserung der
Kunden (z.B. A-Kunden). Anwendungsentwicklung, zur Ausweitung Kooperation mit Kunden (inkl. Definition
0 Identifizieren und Bewerten von spezifischen des Anteils an kundenspezifischen einer entsprechenden Aufbau- und
Kundenbediirfnissen. Lésungen im Portfolio (Kooperation mit Ablauforganisation).

weiteren Kunden, Vertiefung bestehender @ Steuerung des Geschéfts tiber
Kooperationen). Kundenprofitabilitdtskennzahlen.

© 2017 SEDLAK & PARTNER



¥ PROFITABILITAT: Handlungsanséatze und Selbsteinschatzung |I
: a11§BDU
Kundenportfolio By e
Hat eine hohe Relevanz
64% 68% 72% 76% 80% 84% 88% 92%

Selbsteinschatzung:
B Stark aufgestellt
B Noch keine Einschétzung
B Schwach aufgestellt

@ \Verbesserung der Kenntnisse beziiglich der @ Vertiefung der Kooperation mit @ (Verstarkte) Nutzung von technologischen
Wertschdpfungsketten bei ausgewahiten ausgewahlten Kunden, z.B. bei der Plattformen zur Verbesserung der
Kunden (z.B. A-Kunden). Anwendungsentwicklung, zur Ausweitung Kooperation mit Kunden (inkl. Definition

[2) Identifizieren und Bewerten von spezifischen des Anteils an kundenspezifischen einer entspr_echgnden Aufbau- und
Kundenbediirfnissen. Lésungen im Portfolio (Kooperation mit Ablauforganisation).

weiteren Kunden, Vertiefung bestehender 9 Steuerung des Geschéfts iiber

Kooperationen). Kundenprofitabilititskennzahlen.

© 2017 SEDLAK & PARTNER



Y PROFITABILITAT: Handlungsansatze und Selbsteinschatzung :I|IBDU
Kunden-/ Produkt-/ Serviceportfolio e

Relevanz Selbsteinschatzung

(1) 48% 44% 7% 30% 33% 37%
(2 64% 31% 5% 29% 29% 42%
(3 49% 46% 5% 30% 27% 43%

B Hohe Relevanz EMittlere Relevanz MKeine Relevanz B Stark aufgestellt BINoch keine Einschatzung B Schwach aufgestellt
@ !dentifizierung von neuen, innovativen @ !dentifizierung von neuen, innovativen @ Evaluierung und Priorisierung aller
Herangehensweisen zur Analyse Herangehensweisen zur Analyse und Nutzung Handlungsmaf3nahmen und
und Nutzung von digitalen Informationen von digitalen Informationen zur Zusammenfihrung in einem
zur internen Verbesserung der unternehmensubergreifenden Vernetzung von realistischen Umsetzungsfahrplan.
Kosteneffizienz (vertikale Integration). Wertschopfungsketten als Voraussetzung fir

neuartige Produkt-/Servicekombinationen
(horizontale Integration).

© 2017 SEDLAK & PARTNER



Y PROFITABILITAT: Handlungsansatze und Selbsteinschatzung :I|IBDU

Kunden-/ Produkt-/ Serviceportfolio BundevrandDeusce
Hat eine hohe Relevanz
70% 72% 74% 76% 78% 80% 82% 84%

Selbsteinschatzung:
B Stark aufgestellt
B Noch keine Einschétzung
B Schwach aufgestellt

@ !dentifizierung von neuen, innovativen @ !dentifizierung von neuen, innovativen @ Evaluierung und Priorisierung aller
Herangehensweisen zur Analyse Herangehensweisen zur Analyse und Nutzung Handlungsmaf3nahmen und
und Nutzung von digitalen Informationen von digitalen Informationen zur Zusammenfihrung in einem
zur internen Verbesserung der unternehmensubergreifenden Vernetzung von realistischen Umsetzungsfahrplan.
Kosteneffizienz (vertikale Integration). Wertschopfungsketten als Voraussetzung fir

neuartige Produkt-/Servicekombinationen
(horizontale Integration).

© 2017 SEDLAK & PARTNER
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¥ INTERNATIONALISIERUNG: Hypothesen

Internationalisierung

@ © 0 o

Die weltwirtschaftlichen Gewichte verschieben sich
mehr und mehr, da die Schwellenlander an Bedeutung
gewinnen.

Die Grundstrukturen weltweiter
Wertschdpfungsaktivitaten verlieren ihre Asymmetrie.

Eine Fokussierung auf den europaischen Markt,

wird fir Wachstum nicht ausreichen. Diese wird viele
mittelstandische Unternehmen aus der Komfortzone
drangen, da sie sich mit Markten auseinandersetzen
mussen, die neu, fremd und ungewohnt sind.

Der europaische Markt hat nach wie vor eine hohe
Bedeutung, reicht jedoch nicht aus, um die heutige
Marktstellung der mittelstandischen Unternehmen zu
sichern.

Ohne Teilhabe am Wachstum in den
Schwellenlandern wird die eigene Marktpositionierung
kontinuierlich geschwacht.

Der regulatorische Druck vor Ort zu produzieren, wird
zunehmen.

Heutige Organisations- und Fuhrungsstrukturen

(Vertriebsburos, Handelsvertreter vor Ort) sind
unzureichend, um an diesem Wachstum teilzunehmen.

Die klassische Exportstrategie wird nicht ausreichen,
um in den Schwellenlandern am Wachstum teilzuhaben.
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Bundesverband Deutscher
Unternehmensberater e.V.

Mittel Hoch

Eintrittswahrscheinlichkeit



¥ INTERNATIONALISIERUNG: Handlungsanséatze und Selbsteinschatzung

4
Strategische Analyse -I|IBDU

Bundesverband Deutscher
Unternehmensberater e.V.

Relevanz Selbsteinschatzung

(1) 68% 29% 4% 45% 25% 30%

(2] 58% 39% 4%
(3] 51% 39% 10%
(4] 60% 36%
(5] 65% 30% 5% 43% 26% 31%

(6] 30% 34% 36%

(7] 33% 34% 33%

M Hohe Relevanz HEMittlere Relevanz M Keine Relevanz B Stark aufgestellt lINoch keine Einschatzung M Schwach aufgestellt

@ Kenntnisse der Markte/Marktmechanismen in @ Entwicklung von Hypothesen zu den Einzelnen (6 Spezifische Ermittlung der

den Schwellenlandern mit relevantem
Wachstumspotenzial/ldentifikation der
Absatzchancen.

@ Entwicklung global ausgerichteter
Entwicklungsplane
(Marktbearbeitungs-/Geschaftskonzept) fur
das Unternehmen zur Bearbeitung des
Wachstums in Schwellenlandern.

Marktentwicklungen, Trends und Annahmen flr

die auslandischen Wachstumsmarkte.

Analyse der Wettbewerbssituation in den Ziel-
markten, ldentifikation vorhandener Marktpotenziale
sowie Bewertung von Chancen und Risiken.

(5] Analyse der Logik der Wertschdpfungsketten in den
Zielméarkten und Bewertung der Einstiegshirden
und Potenziale.

© 2017 SEDLAK & PARTNER

Kundenanforderungen in den einzelnen
Markten und Definition landerspezifischer
Value-Propositions.

Explizite Ausarbeitung und Priifung eigener
Kernkompetenzen und Identifikation
zusatzlich erforderlicher Kernkompetenzen
zur erfolgreichen Bedienung der
Wachstumsmarkte.



¥ INTERNATIONALISIERUNG: Handlungsanséatze und Selbsteinschatzung :I|IBDU
Strategische Analyse By

Hat eine hohe Relevanz
70% 72% 74% 76% 78% 80% 82% 84%

Selbsteinschatzung:
B Stark aufgestellt
B Noch keine Einschétzung
B Schwach aufgestellt

®© 0 o e 0 (5] o

@ Kenntnisse der Markte/Marktmechanismen in @ Entwicklung von Hypothesen zu den Einzelnen (6 Spezifische Ermittlung der
den Schwellenlandern mit relevantem Marktentwicklungen, Trends und Annahmen flr Kundenanforderungen in den einzelnen
Wachstumspotenzial/ldentifikation der die auslandischen Wachstumsmarkte. Markten und Definition landerspezifischer
Absatzchancen. © Analyse der Wettbewerbssituation in den Ziel- Value-Propositions.

markten, ldentifikation vorhandener Marktpotenziale

' a Explizite Ausarbeitung und Priifung eigener
sowie Bewertung von Chancen und Risiken.

@ Entwicklung global ausgerichteter
Kernkompetenzen und Identifikation

Entwicklungsplane

(Marktbearbeitungs-/Geschéftskonzept) fir e Analyse der Logik der Wertschdpfungsketten in den zusatzlich erforderlicher Kernkompetenzen
das Unternehmen zur Bearbeitung des Zielmarkten und Bewertung der Einstiegshirden zur erfolgreichen Bedienung der
Wachstums in Schwellenlandern. und Potenziale. Wachstumsmarkte.

© 2017 SEDLAK & PARTNER



. . . | 4
¥ INTERNATIONALISIERUNG: Handlungsanséatze und Selbsteinschatzung I|IBDU
. . . [ |
Vorbereitung Markteintritt ey
Relevanz Selbsteinschatzung
[ 1] 35% 59% 6% 36% 37% 28%
(> 58% 31% 12% 41% 32% 28%
(3] 50% 37% 13% 42% 32% 26%

B Hohe Relevanz HEMittlere Relevanz B Keine Relevanz B Stark aufgestellt lNoch keine Einschatzung B Schwach aufgestellt

ﬂ Konzeptentwicklung zur Marktbearbeitung @ Partizipation am Wachstum der
mit dem Aspekt Optimierung/Nachweis der Schwellenlander durch schrittweisen
Wertschopfung im Zielmarkt Aufbau lokaler Geschaftskonzepte
(,Mit Sack und Pack®). (Marktbearbeitungs-, Forschungs-
und Produktionskonzepte) und Einheiten.

© Aufbau und Bedienung strategischer
Allianzen,

Joint Venture-Lésungen
und anderer Partnermodelle.

© 2017 SEDLAK & PARTNER



¥ INTERNATIONALISIERUNG: Handlungsanséatze und Selbsteinschatzung

Vorbereitung Markteintritt

Hat eine hohe Relevanz

:IllBDU

Bundesverband Deutscher
Unternehmensberater e.V.

64% 66% 68% 70% 72% 74% 76%

o (3 (2

ﬂ Konzeptentwicklung zur Marktbearbeitung @ Partizipation am Wachstum der
mit dem Aspekt Optimierung/Nachweis der Schwellenlander durch schrittweisen
Wertschopfung im Zielmarkt Aufbau lokaler Geschaftskonzepte
(,Mit Sack und Pack®). (Marktbearbeitungs-, Forschungs-

und Produktionskonzepte) und Einheiten.

© 2017 SEDLAK & PARTNER

78%

Selbsteinschatzung:
B Stark aufgestellt
B Noch keine Einschétzung
B Schwach aufgestellt

© Aufbau und Bedienung strategischer
Allianzen,
Joint Venture-Lésungen
und anderer Partnermodelle.



¥ INTERNATIONALISIERUNG: Handlungsanséatze und Selbsteinschatzung :I|IBDU

Organisations- und Fuhrungsstrukturen e
Relevanz Selbsteinschatzung
(1) 33% 57% 10% 40% 33% 27%
(2] 41% 53% 6% 40% 28% 32%
(3] 62% 30% 8% A 26% 29%
(4 28% 54% 18% 32% 34% 34%
(5 49% 38% 13% 25% 31% 44%
(6 58% 33% 9% 39% 25% 36%
M Hohe Relevanz EMittlere Relevanz M Keine Relevanz B Stark aufgestellt BINoch keine Einschatzung M Schwach aufgestellt

@ Kritische Uberpriifung und ggf. Anpassung © Bereitstellung der notwendigen Ressourcen (5) Einstellung der HR auf die véllig neuen

geografischer Verteilung von Schlissel- (Finanzen, Betriebslizenzen, Herausforderungen.
Funktionen. Gebaude, Menschen, Know-how etc.). _ )

@ Aufbau bzw. Weiterentwicklung dazu @ Verlagerung von Steuerungs- und (6 ﬁusrlchtu_r;gtfjer Fltjhli(lf[ng& ?gd
notwendiger Organisationsformen Entwicklungsfunktionen in die rommunikationsstruktur aut die
und Fihrungsstrukturen. Wachstumsmarkte. internationalen Anforderungen.

© 2017 SEDLAK & PARTNER



. . . | 4
¥ INTERNATIONALISIERUNG: Handlungsanséatze und Selbsteinschatzung I|IBDU
. . - [ |
Organisations- und Fuhrungsstrukturen BederetardDeuscher
Hat eine hohe Relevanz
55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%

Selbsteinschatzung:
B Stark aufgestellt
B Noch keine Einschétzung
B Schwach aufgestellt

o o (2 ;5 60 ©

Q Kritische Uberpriifung und ggf. Anpassung 9 Bereitstellung der notwendigen Ressourcen 6 Einstellung der HR auf die véllig neuen
geografischer Verteilung von Schlissel- (Finanzen, Betriebslizenzen, Herausforderungen.
Funktionen. Gebdaude, Menschen, Know-how etc.).

@ Aufbau bzw. Weiterentwicklung dazu
notwendiger Organisationsformen
und FlUhrungsstrukturen.

Ausrichtung der Flhrungs- und
Kommunikationsstruktur auf die
internationalen Anforderungen.

(4] Verlagerung von Steuerungs- und
Entwicklungsfunktionen in die
Wachstumsmarkte.

© 2017 SEDLAK & PARTNER



¥ INTERNATIONALISIERUNG: Handlungsanséatze und Selbsteinschatzung

Wissensmanagement und Know-how

Relevanz

-y 56% ______________41% ____4%]
o8 69% ________________29% 3%
Gy 57% 32% __11%]
B 53% 38% 9%

B Hohe Relevanz MMittlere Relevanz M Keine Relevanz

@ Aufbau eines adéquaten Wissensmanagements.

9 Vernetzung des vorhandenen Wissens (Markt, Kunden, Produkte,
Gesetze, Verordnungen, Rohstoffe, Prozesse, Verfahren,
Anwendungen, Logistik, IT, Big Data, Planung etc.) zum erfolgreichen
Betreiben von Geschéaftseinheiten in den Schwellenlandern innerhalb
und auflerhalb der Organisation Uber die Headquartergrenzen
hinweg, mit dem Ziel des Entstehens eines Mehrwerts fir das
Unternehmen (Wissensbasierte Okonomie).

© 2017 SEDLAK & PARTNER

all
«1lBDU
Selbsteinschatzung
36% 21% 43%
34% 24% 42%
34% 26% 40%
33% 29% 38%

B Stark aufgestellt lINoch keine Einschatzung M Schwach aufgestellt

© Organisation des Know-how Austauschs zwischen
dezentralen Einheiten in den Schwellenlandern und
Headquarter.

@ Aufbau und Betreiben geeigneter physischer
Kommunikationsstrukturen und Plattformen,
Entscheidungsstrukturen- und routinen, interaktiver
Wissensdatenbanken sowie webbasierter
Kommunikations- und Lernplattformen.

10.10.2017



. . . | 4
¥ INTERNATIONALISIERUNG: Handlungsanséatze und Selbsteinschatzung I|IBDU
. [ |
Wissensmanagement und Know-how BederetardDeuscher
Hat eine hohe Relevanz
70% 72% 74% 76% 78% 80% 82% 84%

Selbsteinschatzung:
B Stark aufgestellt
B Noch keine Einschétzung
B Schwach aufgestellt

@ Aufbau eines adéquaten Wissensmanagements. © Organisation des Know-how Austauschs zwischen

9 Vernetzung des vorhandenen Wissens (Markt, Kunden, Produkte, ﬁleezaedr;tlrjzzlretgflnhelten In den Schwellenlandern und
Gesetze, Verordnungen, Rohstoffe, Prozesse, Verfahren, ) ) )
Anwendungen, Logistik, IT, Big Data, Planung etc.) zum erfolgreichen O Aufbau und Betreiben geeigneter physischer
Betreiben von Geschaftseinheiten in den Schwellenldndern innerhalb Kommunikationsstrukturen und Plattformen,
und auRerhalb der Organisation iiber die Headquartergrenzen Entscheidungsstrukturen- und routinen, interaktiver
hinweg, mit dem Ziel des Entstehens eines Mehrwerts fiir das Wissensdatenbanken sowie webbasierter
Unternehmen (Wissensbasierte Okonomie). Kommunikations- und Lernplattformen.

© 2017 SEDLAK & PARTNER 10.10.2017
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