VERSICHERUNG - ENTWICKLUNG UND UMSETZUNG EINER CHANGE-
MANAGEMENT-QUALIFIZIERUNG FUR MULTIPLIKATOREN

Branche: Versicherung; Bilanzsumme: 98,0 Mrd. €
Auftraggeber: Personal

Projektteam Kunde: 5 Personen

Projektteam Berater: Geschaftsfiihrer, Senior-Berater
Rolle: Konzeptionist, Trainer, Coach, Methodenexperte

Fakten

Entwicklung der ,,Change-
Management-Qualifizierung” unter
Berlicksichtigung der
unternehmensspezifischen Bedarfen
in der Linie

= Basierend auf dem
Wachstumsprogramm grof3e
Veranderungen, die sich quer durch
das gesamte Unternehmen ziehen

Notwendigkeit einer groReren
Verbreitung von Change-Kompetenz
auch auBerhalb der
Flihrungslaufbahn und der

ERS e
Unterstitzungsfunktionen in
Personal

Definition von zwei Rollen und
entsprechende Differenzierung der
QualifizierungsmaBnahme auf Basis

der vorhandenen Know-how-Level

Vorgehen

Interaktive und praxisbezogene
Umsetzung der Qualifizierung auf
Basis von Praxisfallen aus dem
Unternehmenskontext

Ausgangslage und Zielsetzung
Ergebnisse und Kundennutzen

Konzeption und Umsetzung einer
Qualifizierung zum Kompetenz-
aufbau fur Change als Angebot fiir
alle Mitarbeiter in der Linie
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