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Effizienzsteigerung

in administrativen
Geschaftsprozessen

Die Toyota Deutschland GmbH mit Sitz in K&ln ist die deutsche
Landesgesellschaft des japanischen Automobilkonzerns und Teil
der Dachgesellschaft Toyota Motor Europe. Der Geschaftsfokus
liegt auf dem Fahrzeugvertrieb und der Handlerbetreuung.
Zudem werden weitere Dienstleistungen angeboten, etwa im
Finanzbereich oder in der Informationstechnologie.

Toyota gilt als Vorreiter von Lean Production. Die Prinzipien
des Toyota-Produktionssystems (TPS) sind bis heute global in
Produktionsstatten, insbesondere der Automobilfertigung, ver-
breitet. Ansatze wie die stetige Verbesserung von Prozessen
(Kaizen) oder die Vermeidung von Verschwendung (Muda)
kdnnen dariber hinaus auch auf administrative Geschaftspro-
zesse angewendet werden. Dabei ist das Ziel, insbesondere
repetitive und nicht-wertschdpfende Tatigkeiten zu eliminieren
oder diese maglichst effizient zu gestalten.

Hierzu fuhrte UNITY, unter enger Einbindung der Mitarbeiten-
den der Toyota Deutschland GmbH, eine umfassende Analyse
der Prozesse, Tatigkeiten, organisatorischen Schnittstellen und
IT-Systeme in diversen Geschaftsbereichen durch. Daraufhin
wurden EffizienzmaBBnahmen erarbeitet, wobei der Fokus auf
pragmatischen Automatisierungslésungen, Prozess-Standardi-
sierungen sowie Outsourcing-Mdglichkeiten lag. Nach einer
Aufwand-Nutzen-Bewertung unterstiitzte UNITY bei der Umset-
zung der priorisierten Maf3nahmen.

Neben den kurzfristig umgesetzten Mafnahmen stellte sich
ein langfristig positiver Effekt bei der Belegschaft der Toyota
Deutschland GmbH ein: Die Veranderungsbereitschaft und
der Lean-Mindset wurden nachhaltig gestarkt. Folglich wur-
den die Mitarbeitenden qualifiziert und intrinsisch motiviert,
die weitere Effizienzsteigerung in der Administration proaktiv

voranzutreiben.

UNITY-Projektmanager: Markus Kreutmeier
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Potenziale identifiziert

+UNITY hat uns insbesondere damit Gberzeugt, dass sie Zielorien-
tierung und Struktur mit Pragmatismus und klarem Versténdnis
fir die Aufgaben der einzelnen Mitarbeitenden verbindet. Wir
erzielen damit Verdnderungen mit der Beteiligung und unter

Nutzung der Expertise unserer Belegschaft.”

Claus Keller
General Manager HR,

Lean-Mindset Toyota Deutschland GmbH

gestarkt



